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IL DIRETTORE GENERALE
(in forza del D.P.G.R. Toscana n. 29 del 28 febbraio 2022)

Vista la Legge Regionale n. 84/2015 recante “Riordino dell'assetto istituzionale e organizzativo del Sistema
Sanitario Regionale. Modifiche alla 1 egge Regionale 40/ 2005,

Vista la delibera n. 1720 del 24.11.2016 di approvazione dello Statuto aziendale e le conseguenti delibere
di conferimento degli incarichi dirigenziali delle strutture aziendali;

Richiamati:

- il Decreto Legislativo n. 502/1992 e successive modifiche ed integrazioni, recante "Riordino della
disciplina in materia sanitaria, a norma dell’art. 1 della legge 23 ottobre 1992, n. 421";

- il DJgs. 18 aprile 2016, n. 50, come novellato dal Dlgs n. 56/2017, aggiornato con la Legge
14/06/2019 n.55 e con la Legge 11/09/2019 n. 120, e come modificato dalla Legge 108 del
29/07/2021 di conversione del D.L. 77 del 31/05/2021;

- la Legge Regionale n. 40/2005 e successive modifiche ed integrazioni, recante la "Disciplina del
servizio sanitario regionale";

Richiamate:
® la delibera del Direttore Generale n. 644 del 18/04/2019 relativa al sistema aziendale di deleghe
per P'adozione degli atti amministrativi, nonché la delibera del Direttore Generale n. 889 del

23/07/2020 avente ad oggetto “Sistema aziendale di deleghe: revisione della casistica riportata
nell’allegato “A” della delibera del Direttore Generale n. 644 del 18/04/2019”;

® la delibera del Direttore Generale n. 916 del 20/06/2019 ad oggetto: “Approvazione del
Regolamento dell’attivita contrattuale per l'acquisizione di beni e servizi” successivamente
revisionato con Delibera n. 982 del 08/07/2021;

e la delibera n. 609 del 31/05/2022 con la quale ¢ stato istituito il Dipartimento Staff della Direzione
Amministrativa al quale afferisce la S.O.C. Acquisizione beni e servizi ed ¢ stato nominato il
Direttore del Dipartimento medesimo nella persona del Dott. Leonardo Pasquini;

Preso atto della nota di ESTAR del 29.12.2016 prot. n. 65955 avente ad oggetto “nota Regione Toscana
procedure di gara servizi socio sanitari comunicazioni” con la quale vengono definiti gli ambiti di
competenza fra Estar ed Aziende Sanitarie in merito alle procedure in oggetto confermando il passaggio di
competenza alle Aziende Sanitarie, con esclusione delle gare gia indette e della gara regionale di Assistenza
domiciliare e servizi integrati alla persona che rimarranno nella competenza di Estar;

Richiamata, altresi, la deliberazione del Direttore Generale n. 1414 del 25/11/2020 di indizione della
gara, su piattaforma telematica Start, per la conclusione di accordi quadro della durata di anni 4 per
I'affidamento in n. 6 lotti separati della gestione dei servizi socio sanitari, presso le seguenti strutture:

LOTTO 1- Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:

*  RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,

*  RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in un unico
Edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (PI),

e Centro diurno disabili Il Mulino, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (PI);

LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:
*  RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (FI);
*  RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di Firenze (FI);
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*  CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (FI);

LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:
¢ RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);

LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:
¢ RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);

LOTTO 5- SdS MUGELLO:
*  CD per anziani non autosufficienti Le Cento Primavere, sito in Piazza Matteotti n.8, nel
Comune di Dicomano (FI);

LOTTO 6- Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI- SALUTE MENTALE:
*  CD per minori e giovani autistici La casa di Ventignano, sito in Via Cavasonno n. 3,
frazione di San Pierino, nel Comune di Fucecchio (FI).

Per un importo quadriennale a base di gara di tutti i Lotti di € 43.809.172,00 L.V.A. esclusa, ¢ un quadro
economico complessivo dell’appalto quadriennale di tutti i Lotti di € 93.052.448,00 + IVA, comprensivo
delle eventuali integrazioni e proroga 6 mesi, da aggiudicare con il criterio dell’offerta economicamente piu
vantaggiosa, di cui all’art. 95, commi 2 e 3 del D. Lgs. n. 50/2016 e ss.mm.ii., determinata sulla base del
miglior rapporto qualita/prezzo;

Dato atto che si ¢ proceduto, con delibere n. 1700 del 10/11/2021 e n. 2003 del 23/12/2021
all’aggiudicazione dei Lotti n. 5 e n. 6;

Dato atto che:
-per i Lotti 1,2,3 ¢ 4, entro il termine stabilito delle ore 12,00 del giorno 22/03/2021, sono petvenute le
offerte dei concorrenti di seguito indicati:

LOTTO 1:

1. Euro & Promos Social Health Care Societa Cooperativa Sociale

Costituendo RTT tra G. DI VITTORIO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
(mandataria) E CO&SO EMPOLI - CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA
SOLIDARIETA - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI - SOCIETA
COOPERATIVA (mandante).

Agape Cooperativa Sociale-Nuova Assistenza scs in RTT costituendo

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

Nk Ww

LOTTO 2:

1. RTI costituendo C.A.D.I.LA.1./CIDAS

2. Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata

3. RTI costituendo tra PRO.GES. scarl e CONSORZIO CO&SO

4. RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto Cooperativa
Sociale - Papalini SpA

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

7.  KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

AN
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8.  Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

9. CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE CONSORTILE ONLUS

10. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

LOTTO 3:

C.A.D.I.A.L COOPERATIVA SOCIALE

RTI costituendo tra PRO.GES. scarl e IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

Il Cigno Cooperativa Sociale Onlus

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE CONSORTILE ONLUS

9. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

10. ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs

PN AN

LOTTO 4:

1. SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

2. RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto
Cooperativa Sociale - Papalini SpA

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

Consorzio RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
CONSORTILE ONLUS

7. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

Sk W

- con determina dirigenziale n. 1320 del 17/05/2021 si ¢ formalizzata 'ammissione alla gara di tutte le
Imprese concorrenti, per ciascun lotto di gara, in particolare — relativamente ai LOTTI n. 1,23, ¢ 4 —
delle Imprese di seguito indicate:

LOTTO1:

1. Euro & Promos Social Health Care Societa Cooperativa Sociale

2. Costituendo RTT tra G. DI VITTORIO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
mandataria) E CO&SO EMPOLI - CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA
SOLIDARIETA - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI - SOCIETA
COOPERATIVA(mandante).

Agape Cooperativa Sociale-Nuova Assistenza scs in RTI costituendo

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.
PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

Nk W

LOTTO 2:

1. RTI costituendo C.A.D.I.LA.I./CIDAS

2. Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata

3. RTI costituendo tra PRO.GES. scarl e CONSORZIO CO&SO

4. RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto Cooperativa
Sociale - Papalini SpA
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CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA

SOCIALE CONSORTILE ONLUS
10. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

Yoo

LOTTO 3:

C.AD.IA.IL COOPERATIVA SOCIALE

RTI costituendo tra PRO.GES. scarl e IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

11 Cigno Cooperativa Sociale Onlus

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE CONSORTILE ONLUS

9. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

10. ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs

e A i ad M

LOTTO 4:

1. SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

2. RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto
Cooperativa Sociale - Papalini SpA

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

Cooperativa Sociale elleuno s.c.s.

Consorzio RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
CONSORTILE ONLUS

7. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

Sl

con deliberazione del Direttore Generale n. 827 del 03/06/2021 si ¢ proceduto alla nomina della
Commissione Giudicatrice incaricata della valutazione della documentazione tecnica presentata dalle
Ditte ammesse per i Lotti n. 1,2,3,4, nelle persone di Patrizia Bartali, Patrizia Cicalini, Rossella Rosseti;
in data 10/06/2021 si ¢ proceduto, in seduta tiservata, alla presenza della Commissione Giudicatrice,
all’apertura delle buste telematiche contenenti le offerte tecniche presentate dalle imprese concorrenti
per i Lotti n. 1,234 e alla consegna della documentazione tecnica presentata per 1 citati lotti alla
Commissione Giudicatrice appositamente nominata con la citata deliberazione n. 827/2021, come da
verbali agli atti;

Preso atto che:

la Commissione Giudicatrice, in data 20/09/2021 ha iniziato, in varie sedute riservate, 'esame degli
elaborati progettuali presentati dai concorrenti rispettivamente per ciascun lotto di gara, come da
verbali agli atti;

nel corso dei lavori la Commissione ha evidenziato nella documentazione tecnica di alcune Imprese
concorrenti 'assenza del Manuale di autocontrollo HACCP, richiesto negli atti di gara, come da verbali
del 17/11/2021 agli atti ed ha rilevato, altresi, che il concorrente PUNTO SERVICE s.c.a.tl. ha
presentato nella documentazione tecnica del Lotto 4 il Progetto Tecnico relativo al Lotto 2;
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- il Responsabile del Procedimento ha provveduto ad acquisire dalle Imprese la relativa conferma in
merito alle carenze sopra evidenziate;

- con determina dirigenziale n. 2939 del 07/12/2021 si ¢ disposto di escludere dal proseguimento della
gara 1 concorrenti sotto elencati per la mancata presentazione del Manuale di autocontrollo HACCP
nell’offerta tecnica:

Lotto 1:
- AGAPE COOPERATIVA SOCIALE IN RTI COSTITUENDO CON NUOVA ASSISTENZA
Lotto 2:
- RTI costituendo C.A.D.I.A.I./CIDAS
- Consorzio di Cooperative KURSANA - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata
- RTI costituendo PRO.GES. scat]l - CONSORZIO CO&SO
- RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile - Labirinto Cooperativa Sociale
Papalini SpA
Lotto 3
- CADIAIL COOPERATIVA SOCIALE
- RTI Costituendo PRO.GES. scarl - IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE
- IL CIGNO COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
- ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs
Lotto 4

- RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile - Labirinto Cooperativa Sociale
Papalini SpA

- con la medesima determina dirigenziale n. 2939 del 07/12/2021 si ¢ disposto, altresi, di escludere
dal proseguimento della gara per il Lotto 4 il concorrente PUNTO SERVICE Cooperativa Sociale
per la mancata presentazione del relativo Progetto Tecnico;

Dato atto che:

- sono stati presentati ricorsi al Tribunale Amministrativo Regionale, con richiesta di procedere
all’annullamento della citata determina di esclusione n. 2939/2021 e con contestuale istanza di
sospensione cautelare da parte delle seguenti Imprese:

a) RTI costituendo PRO.GES. Societa Cooperativa Sociale / Co&So Empoli - Consorzio per la

Cooperazione e la Solidatieta- Societa Cooperativa (ricorso RG n. 1683/2021 Registro Generale) per il

LOTTON. 2;

b) RTI costituendo PRO.GES. Societa Cooperativa sociale/Il Borro Soc. Coop.sociale (ticorso RG

n. 1684/2021) per il lotto n. 3;

¢) ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs, (tricorso RG n. 14/2022) per il LOTTO N. 3;

d) RTI costituendo Consorzio ZENIT Cooperativa Sociale Consortile - Labirinto Cooperativa

Sociale - Papalini S.p.a. (ticorso RG n. 33/2022) per i LOTTIN. 2 e N. 4;

- con determine dirigenziali n. 145 del 24/01/2022 ¢ n. 170 del 27/01/2022 si ¢ preso atto delle
Ordinanze TAR Toscana n. 65, 69, 70 e n. 90, con le quali sono state accolte le istanze cautelari
presentate dalle suddette Imprese, e pertanto si ¢ disposta la riammissione con riserva delle
medesime concorrenti alle fasi successive della gara;

- con deliberazione del Direttore Generale n. 154 del 10/02/2022 si ¢ proceduto alla sostituzione di
Patrizia Bartali con Paolo Bagnoli nella Commissione Giudicatrice incaricata della valutazione
della documentazione tecnica presentata dalle Ditte ammesse per i Lotti n. 1,2,3,4;

- la Commissione Giudicatrice — nella nuova composizione con Paolo Bagnoli, Patrizia Cicalini,
Rossella Rosseti — nella riunione del 15/02/2022, come da verbale agli atti, ha preso atto di
quanto disposto nella citata deliberazione n. 154/2022 ed ha proseguito i lavori di valutazione
delle offerte tecniche delle Imprese concorrenti;
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Dato atto, altresi, che:
con determina n. 852 del 07/04/2022 si ¢ proceduto:

e alla presa datto delle Sentenze TAR pronunciate in ordine ai ricorsi presentati dalle
sopracitate Imprese concorrenti, all’annullamento della determina n. 2939 del 07/12/2021
nella parte in cui dispone 'esclusione delle medesime Imprese concorrenti e ricorrenti in
giudizio;

e alla estensione, in autotutela, del giudicato alle ulteriori Imprese escluse che non hanno
presentato ricorsi con identica motivazione di quella relativa alle ricorrenti;

e alla contestuale riammissione alle successive fasi della gara delle suddette Imprese;

- in data 22/04/2022, come da verbale agli atti, la Commissione Giudicatrice prende atto della
determina n. 852/2022 e prosegue i lavori di valutazione delle offerte tecniche per i Lotti 1,2,3,4
di gara, per le Imprese concorrenti di seguito elencate, comprese quelle riammesse con la citata
determina n. 852/2022:

Lotto 1:

1. EURO & PROMOS SOCIAL HEALTH CARE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE,

2. costituendo RTI tra G. DI VITTORIO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
(MANDATARIA) ¢ CO&SO EMPOLI CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE LA
SOLIDARIETA - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI -SOCIETA
COOPERATIVA (MANDANTE),

3. AGAPE COOPERATIVA SOCIALE IN RTT costituendo CON NUOVA ASSISTENZA,

4. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE,

5. COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. ONLUS,

6. COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.C.S,,

7. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

Lotto 2:

1. RTI costituendo C.A.D.I.A.I./CIDAS

2. Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata

3. RTI costituendo PRO.GES. scarl - CONSORZIO CO&SO

4. RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile - Labirinto Cooperativa

Sociale - Papalini SpA

5. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. ONLUS

RTI KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.C.S.

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE CONSORTILE ONLUS

10.  PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

o N

Lotto 3:

C.A.D.ILA.I. COOPERATIVA SOCIALE

RTI costituendo PRO.GES. scarl - IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. ONLUS,

RTI KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.C.S.

1L CIGNO COOPERATIVA SOCIALE ONLUS

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE CONSORTILE ONLUS

AR
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0. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.
10.  ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs

Lotto 4:
1. SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
2. RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile - Labirinto Cooperativa

Sociale - Papalini Spa

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE,

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. ONLUS,

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.CS.

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA
SOCIALE CONSORTILE ONLUS

SN

- in data 21/07/2022, in sedute riservate, la Commissione ha concluso i lavori di valutazione delle
offerte tecniche dei concorrenti ammessi, le cui risultanze sono contenute nei verbali riepilogativi
uniti in allegato A, parte integrante e sostanziale al presente atto;

Dato atto altresi che

in data 02/08/2022 si ¢ tenuta la seduta pubblica di apertura delle offerte economiche, rispettivamente
per 1 Lotti 1,2,3,4 di gara, alla presenza della Commissione Giudicatrice, nella quale il Presidente di
seggio ha preso atto delle valutazioni formulate e dei punteggi attribuiti alle offerte tecniche da parte
della Commissione, ha proceduto all’apertura delle offerte economiche presentate per ciascun Lotto
che abbiano conseguito un punteggio qualitativo non inferiore a 50/80, come stabilito negli atti di
gara, e ha preso atto dei seguenti punteggi complessivi elaborati dal sistema telematico, sulla base dei
punteggi tecnici ed economici conseguiti dai concorrenti:

LOTTO1

IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale

R.T.I. COSTITUENDO: G. 80,00 19,09 99,09

DI VITTORIO/CO&SO EMPOLI

PUNTO SERVICE COOPERATIVA 70,11 19,19 89,30

SOCIALE A R.L.

R.T.I. COSTITUENDO: AGAPE 67,87 19,61 87,48

COOPERATIVA SOCIALE / NUOVA

ASSISTENZA

CONSORZIO BLU SOCIETA 65,17 19,00 84,17

COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO 58,88 20,00 78,88

S.C.S.

LOTTO 2

IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale

R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. scatl / 80,00 19,90 99,90

CONSORZIO CO&SO

R.T.I. COSTITUENDO: KCS CAREGIVER COOP. SOC./ | 73,83 20,00 93,83

PROGETTO PERSONA

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 66,51 19,73 86,24
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PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 66,29 19,90 86,19
CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE | 66,29 19,70 85,99
R.T.I. costituendo: C.A.D.I.A.I./CIDAS 57,60 19,72 77,32
LOTTO 3
IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale
R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. scatl — 80,00 18,63 98,63
IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE
R.T.I. COSTITUENDO: KCS CAREGIVER 70,40 18,70 89,10
COOP. SOC./ PROGETTO PERSONA
PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE 67,89 19,10 86,99
ARL.
CONSORZIO BLU SOCIETA 68,34 18,46 86,80
COOPERATIVA SOCIALE
Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 64,23 18,53 82,76
11 Cigno Cooperativa Sociale Onlus 62,40 18,47 80,87
Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 58,51 19,83 78,34
C.A.D.ILA.L Cooperativa Sociale 59,66 18,63 78,29
ASTIR - Consorzio di Cooperative 57,14 20,00 77,14
Sociali Scs
LOTTO 4
IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale
CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 80,00 19,70 99,70
SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 69,15 19,85 89,00
Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 67,13 19,88 87,01
CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE 64,73 20,00 84,73
SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS

come si evince dai verbali della seduta pubblica del 02/08/2022, distintamente per ciascun Lotto, uniti
in parte integrante e sostanziale al presente atto quale Allegato A;

Preso atto della determina dirigenziale n. 1759 del 08/08/2022, con la quale si ¢ formalizzata
I'esclusione delle Imprese di seguito elencate dal proseguimento della gara relativamente ai Lotti 1,2,3,
e 4 della procedura in oggetto, in quanto hanno conseguito un punteggio inferiore al minimo di 50/80
stabilito negli atti di gara:

LOTTO 1

- FEuro & Promos Social Health Care Societa Cooperativa Sociale

- Cooperativa Sociale Quadrifoglio S.C. Onlus

LOTTO 2

- Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata

- Consorzio Residenze Sociali e Sanitarie Societa' Cooperativa Sociale Consortile Onlus
- Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.
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- RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile — Labirinto Cooperativa Sociale
Papalini SpA
LOTTO 3
- Consorzio Residenze Sociali e Sanitarie Societa'd COOPERATIVA SOCIALE Consortile Onlus
LOTTO 4
- RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto Cooperativa
Sociale - Papalini SpA
- Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

Rilevato che dalle suddette graduatorie finali della citata seduta pubblica del 02/08/2022, si evincono le
Imprese aggiudicatarie di ciascun lotto:

LOTTO | Impresa prima classificata

1 R.T.I. COSTITUENDO G. DI VITTORIO/CO&SO EMPOLI

2 R.T.I. COSTITUENDO PRO.GES. scatl /CONSORZIO CO&SO

3 R.T.I. COSTITUENDO PRO.GES. scatl / IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE
4 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Dato atto che questa Stazione Appaltante, ai sensi dell’art. 97 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i.:

- ha rilevato una potenziale anomalia delle offerte presentata dalle Imprese risultate prime in
graduatoria rispettivamente per i Lotti 1, 2 e 3, ed il RUP ha provveduto, come previsto dal
disciplinare di gara all’art. 16, a richiedere, tramite piattaforma Start, le giustificazioni su tutte le
voci di costo indicate nello schema di dettaglio dell’offerta economica che concorrono a formare
I'importo complessivo di offerta;

- ha preso atto delle risposte pervenute entro il termine stabilito, da parte delle seguenti Imprese:

- Lotto 1: R'T.I. COSTITUENDO G. DI VITTORIO/CO&SO EMPOLI
- Lotto 2: R'T.I. COSTITUENDO PRO.GES. scarl /CONSORZIO CO&SO
- Lotto 3: R'T.I. COSTITUENDO PRO.GES. scarl — IL. BORRO SOC. COOP. SOCIALE

e le ha ritenute congtue e sufficienti, come da verbale del 14/09/2022 agli atti;

Dato atto, infine, che:
- nell’ambito dei controlli dei requisiti di ordine generale di cui all’art. 80 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i. sono
state effettuate le seguenti verifiche sulle Imprese sopra indicate risultate prime in graduatoria:

a) Verifica di assenza di annotazioni riservate sul Casellario informatico dell’Autorita Nazionale
Anticorruzione ANAC;

b) Acquisizione Documento Unico di Regolarita contributiva tramite il portale www.inail.it in corso di
validita;

¢) Visura di registrazione presso la CCIAA di competenza;

d) Acquisizione certificati di casellario giudiziale relativi ai soggetti previsti dall’art. 80, comma 3 del D.Lgs.
n.50/2016 e ss.mm.ii.;

e) Acquisizione certificati di assenza violazioni definitivamente accertate, rilasciati dal’Agenzia delle
Entrate;

- sono in corso di acquisizione i Certificati e Visure dell’Anagrafe delle sanzioni amministrative dipendenti
da reato;
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- sono in corso di acquisizione le Informative antimafia con rilascio dei “Nulla Osta”, di cui agli artt. 67 e

84 del D.Lgs. n. 159/2011, dalle Prefetture di competenza, pertanto tresta inteso, che lefficacia del
presente atto ¢ subordinata all’esito regolare delle suddette verifiche;

- sono state effettuate, con esito positivo, le verifiche sui requisiti di capacita economico finanziaria e sui
requisiti di capacita tecnica, di cui all’art. 83 del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i;

- sono state effettuate altresi, le necessarie verifiche sulla correttezza di quanto indicato nelle offerte
economiche, rispettivamente per ciascun Lotto, con particolare riferimento ai costi del personale che sono
risultati in linea con le tabelle del vigente CCNL, per le diverse figure professionali previste;

- tutta la documentazione probatoria acquisita ¢ conservata agli atti di ufficio della S.O.C. Acquisizione
Beni e Servizi;

Rilevato che

relativamente alla Soc. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE, risultata
aggiudicataria del Lotto 4 ¢ stata rilevata un’annotazione ANAC per inadempimenti e risoluzione
contrattuale, in particolare inadempimenti contrattuali per servizio scolastico integrativo comunicati
allANAC dalla Committente Unione dei Comuni terre di Pianura (Regione Emilia Romagna) di cui al
procedimento pendente presso il Tribunale Ordinario di Bologna, agli atti;

Preso atto che

- si ¢ proceduto allistruttoria del caso con acquisizione di ulteriore documentazione presso la citata
Unione di Comuni al fine di valutare la reale consistenza dei suddetti inadempimenti, nonché a richiedere
giustificazioni formali al Consorzio BLU;

- ¢ pervenuta e conservata agli atti tutta la documentazione richiesta alle suddette parti in causa;

- nell’ambito dei controlli effettuati sulla idoneita tecnico-professionale del Consorzio BLU, previsti
dall’art.83 del D.lgs. 50/2016, risultano regolarmente eseguiti, da parte del suddetto Consorzio per il
tramite delle societa esecutrici “In Cammino” e “Ancora”, come dichiarato nei DGUE, 1 servizi prestati
presso Strutture Residenziali e Semiresidenziali per Anziani, come da documentazione probatoria acquisita
presso gli Enti/ Amministrazioni indicati nei documenti richiesti in sede di gara;

Valutato pertanto

con riferimento all’art. 80 comma 5 lett. ¢) e c-ter) del D.Lgs. 50/2016 e s.m.i., sulla scorta della
documentazione acquisita, di ritenere la risoluzione contrattuale per inadempimento oggetto di
annotazione ANAC, come non incidente sull’affidabilita del Consorzio BLU per il corretto svolgimento
dei servizi oggetto di affidamento del presente appalto, considerato altresi che trattasi di servizi non
attinenti all’oggetto della presente aggiudicazione;

Ritenuto pertanto opportuno:

- approvare 1 verbali delle operazioni di gara della seduta pubblica di apertura delle offerte economiche
relative a tutti i lotti di gara, nonché i verbali della Commissione Giudicatrice con le valutazioni ed i
punteggi attribuiti alle offerte tecniche, tutto denominato Allegato A e unito parte integrante e sostanziale
al presente atto, per la conclusione degli Accordi Quadro per l'affidamento della gestione quadriennale in
lotti separati della gestione dei servizi socio-sanitari e sanitari presso varie strutture residenziali e
semiresidenziali dell’Azienda USL Toscana Centro, di cui alla delibera di indizione n.1414 del 25/11/2020;

- aggiudicare:
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-il LOTTO 1 CIG 8536947F83 della gara in oggetto, relativo all’affidamento della gestione dei servizi
socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e semiresidenziali Ambito Empoli
dell’Azienda Usl Toscana:
Centro RSA e CD Neruda a Castelfiorentino (FI)
RSA Selene Menichetti, Castelfranco di Sotto (PI)
CAP Il Melograno, Castelfranco di Sotto (PI)
CD La Farfalla, Castelfranco di Sotto (PI)
CD 11 Mulino, Ponte a Egola - San Miniato (PI)
al RTI costituendo G. DI VITTORIO (mandataria) - CO&SO EMPOLI (mandante) codice fiscale
mandataria 00194480455, sede legale mandataria Via del Cesarino, 38 - 54100 MASSA per I'importo
complessivo quadriennale di € 14.716.989,73 iva esclusa, come da offerta economica agli atti;

-il LOTTO 2 CIG 8537085169 della gara in oggetto, relativo all’affidamento della gestione dei servizi
socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e semiresidenziali Ambito Firenze
dell’Azienda Usl Toscana Centro:

RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, Scandicci (FI)

RSA e Centro Diurno Le Civette, via di San Salvi,12 Pal. 10, Firenze (FI)

CD La Chiocciola, via dell’Osteria, 18 Firenze (FI)

al RTT costituendo PRO.GES. Servizi Integrati alla Persona scarl (mandataria) - CONSORZIO CO&SO
EMPOLI (mandante) codice fiscale mandataria 01534890346, sede legale mandataria Via Colorno, 63 —
43122 PARMA per I'importo complessivo quadriennale di € 12.683.796,84 iva esclusa, come da offerta
economica agli atti;

-il LOTTO 3 CIG 85370948D4 della gara in oggetto, relativo all’affidamento della gestione dei servizi
socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e semiresidenziali Ambito Pistoia
dell’Azienda Usl Toscana Centro:

RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, via delle Lame, 22 - Agliana (PT)

al RTT costituendo PRO.GES. Servizi Integrati alla Persona scarl (mandataria) -

IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE (mandante) codice fiscale mandataria 015348903406, sede legale
mandataria Via Colorno, 63 — 43122 PARMA per 'importo complessivo quadriennale di € 6.389.127,36

iva esclusa, come da offerta economica agli atti;

-il LOTTO 4 CIG 85371062BD della gara in oggetto, relativo all’affidamento della gestione dei servizi
socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e semiresidenziali Ambito Prato
dell’Azienda Usl Toscana Centro:

RSA e CD Cicignano, via Cicignano, 42 - Montemurlo (PO)

all’Tmpresa CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE codice fiscale 02569290394,
sede legale Via Insorti, 2 — 48018 FAENZA (RA) per l'importo complessivo quadriennale di €
0.792.861,83 iva esclusa, come da offerta economica agli atti;

- subordinare lefficacia della presente aggiudicazione, ai sensi dell’art. 32 comma 7 del D.Lgs. n.
50/2016, all’esito regolare di tutte le verifiche circa il possesso dei requisiti di ordine generale, di cui all’art.
80 del D.Lgs. n. 50/2016 e all’acquisizione dei nulla osta rilasciati da parte delle Prefetture di competenza
territoriale, di cui agli artt. 67 e 84 del D.Lgs. n. 159/2011;

-approvare lo schema di avviso di esito gara da pubblicare su Gazzetta Ufficiale Unione Europea unito al
presente atto in Allegato B, quale sua parte integrante e sostanziale;

-delegare la Dott.ssa Mariateresa Asquino alla sottoscrizione degli Accordi Quadro discendenti dalle
presenti aggiudicazioni, in base allo schema di contratto gia approvato con delibera di indizione n. 1414 del

25/11/2020;
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Ritenuto, altresi:
di nominare quali RES (Responsabili dell’esecuzione dei contratti):

- peril Lotto 1 e per il Lotto 2 la Dr.ssa Annalisa Ghiribelli, del Dip.to Decentramento, individuata con
nota via mail del 08/08/2022, conservata agli atti;

- peril Lotto 3 e per il Lotto 4 la Dr.ssa Cristina Maggini, del Dip.to Decentramento, individuata con
nota via mail del 09/08/2022, conservata agli atti;

- di nominare quali DEC (Direttori dell’esecuzione del contratto):
per il Lotto 1 1a Dr.ssa Silvia Maccari del Dip.to Servizi Sociali,
per il Lotto 2 1a Dr.ssa Barbara Prota del Dip.to Servizi Sociali,
per il Lotto 3 e per il Lotto 4 1a Dr.ssa Barbara Bonini del Dip.to Servizi Sociali,
tutti individuati con nota mail del 09/08/2022, consetrvata agli atti;

- di trasmettere il presente provvedimento ai RES per la predisposizione e la successiva stipula dei
contratti attuativi degli Accordi Quadro discendenti dalla presente aggiudicazione e per i successivi
adempimenti di competenza;

- di dare atto che, ai sensi dell’art. 216 c. 11 del D.Lg.s n. 50/2016 e s.m.i., le spese per la pubblicazione
del bando di gara, dell’estratto del bando di gara, pari ad € 1.120,22 iva compresa per il Lotto 1, ad €
970,53 per il Lotto 2, ad € 488,88 per il Lotto 3, ad € 514,88 per il Lotto 4 (importi calcolati con
formula proporzionale rispetto alla spesa complessiva per la pubblicazione del bando pari ad €
3.318,04 iva compresa - incluso lotti n. 5 e n. 6 gia aggiudicati - con riferimento all’importo a base di
gara del lotto), saranno rimborsate alla stazione appaltante dai rispettivi aggiudicatari entro il termine di
sessanta giorni dall’aggiudicazione;

- di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 42, comma quarto, della
LR.T. n. 40 del 24/02/2005 e s.m.i., al fine di garantire in tempi brevi la stipula dei contratti e I'avvio
dei servizi presso le varie strutture residenziali e semiresidenziali di ambito Firenze, Empoli, Pistoia e
Prato, garantendone altresi la continuita;

Preso atto che il Direttore S.O.C. Acquisizione Beni e Servizi, Dott.ssa Mariateresa Asquino, nel proporre
il presente atto ne attesta la regolarita tecnica ed amministrativa e la legittimita e la congruenza con le
finalita istituzionali di questo Ente, stante anche listruttoria da lei stessa effettuata in qualita di
Responsabile del Procedimento;

Su proposta del Direttore Dott.ssa Mariateresa Asquino;
Vista la sottoscrizione dell’atto da parte del Direttore del Dipartimento Staff della Direzione
Amministrativa, Dott. Leonardo Pasquini, che ne attesta la coerenza agli indirizzi e agli obiettivi del

dipartimento medesimo;

Acquisito il parere favorevole del Direttore Amministrativo, del Direttore Sanitario e del Direttore dei
Servizi Sociali;
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DELIBERA

per le motivazioni espresse in narrativa che si intendono espressamente richiamate:

1.

Di approvare i verbali delle operazioni di gara della seduta pubblica di apertura delle offerte
economiche relative a tutti 1 lotti di gara, nonché i verbali della Commissione Giudicatrice con le
valutazioni ed 1 punteggi attribuiti alle offerte tecniche, tutto denominato Allegato A e unito parte
integrante e sostanziale al presente atto, per la conclusione degli Accordi Quadro per 'affidamento
della gestione quadriennale in lotti separati della gestione dei servizi socio-sanitari e sanitari presso
varie strutture residenziali e semiresidenziali dell’Azienda USL Toscana Centro, di cui alla delibera
di indizione n.1414 del 25/11/2020;

2. Di aggiudicare:

- il LOTTO 1 CIG 8536947F83 della gara in oggetto, relativo all’affidamento della
gestione dei servizi socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e
semiresidenziali Ambito Empoli dell’Azienda Usl Toscana:

Centro RSA e CD Neruda a Castelfiorentino (FI)

RSA Selene Menichetti, Castelfranco di Sotto (PI)

CAP Il Melograno, Castelfranco di Sotto (PI)

CD La Farfalla, Castelfranco di Sotto (PI)

CD 11 Mulino, Ponte a Egola - San Miniato (PI)

al RTI costituendo G. DI VITTORIO (mandataria) - CO&SO EMPOLI (mandante)
codice fiscale mandataria 00194480455, sede legale mandataria Via del Cesarino, 38 - 54100
MASSA per 'importo complessivo quadriennale di € 14.716.989,73 iva esclusa, come da
offerta economica agli atti;

-il LOTTO 2 CIG 8537085169 della gara in oggetto, relativo all’affidamento della gestione
dei servizi socio-sanitati e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e semiresidenziali
Ambito Firenze dell’Azienda Usl Toscana Centro:

RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, Scandicci (FI)

RSA e Centro Diurno Le Civette, via di San Salvi,12 Pal. 10, Firenze (FI)

CD La Chiocciola, via dell’Osteria, 18 Firenze (FI)

al RTI costituendo PRO.GES. Servizi Integrati alla Persona scarl (mandataria) -
CONSORZIO CO&SO EMPOLI (mandante) codice fiscale mandataria 01534890340,
sede legale mandataria Via Colorno, 63 — 43122 PARMA per I'importo complessivo
quadriennale di € 12.683.796,84 iva esclusa, come da offerta economica agli atti;

-il LOTTO 3 CIG 85370948D4 della gara in oggetto, relativo all’affidamento della
gestione dei servizi socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e
semiresidenziali Ambito Pistoia dell’Azienda Usl Toscana Centro:

RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, via delle Lame, 22 - Agliana (PT)

al RTT costituendo PRO.GES. Servizi Integrati alla Persona scarl (mandataria) -

IL. BORRO SOC. COOP. SOCIALE (mandante) codice fiscale mandataria 01534890346,
sede legale mandataria Via Colorno, 63 — 43122 PARMA per I'importo complessivo
quadriennale di € 6.389.127,36 iva esclusa, come da offerta economica agli atti;

-il LOTTO 4 CIG 85371062BD della gara in oggetto, relativo all’affidamento della
gestione dei servizi socio-sanitari e sanitari presso le seguenti strutture residenziali e
semiresidenziali Ambito Prato dell’Azienda Usl Toscana Centro:
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RSA e CD Cicignano, via Cicignano, 42 - Montemurlo (PO)
allImpresa CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE codice fiscale

02569290394, sede legale Via Insorti, 2 — 48018 FAENZA (RA) per 'importo complessivo
quadriennale di € 6.792.861,83 iva esclusa, come da offerta economica agli atti;

3. Di subordinare I’efficacia della presente aggiudicazione, ai sensi dell’art. 32 comma 7 del D.Lgs. n.
50/2016, all’esito regolare delle verifiche circa il possesso dei requisiti di ordine generale, di cui
all’art. 80 del D.Lgs. n. 50/2016 e all’acquisizione dei nulla osta rilasciati da parte delle Prefetture di
competenza territoriale, di cui agli artt. 67 e 84 del D.Lgs. n. 159/2011;

4. Di approvare lo schema di avviso di esito gara da pubblicare su Gazzetta Ufficiale Unione
Europea unito al presente atto in Allegato B, quale sua parte integrante e sostanziale;

5. Di delegare la Dott.ssa Mariateresa Asquino alla sottoscrizione degli Accordi Quadro discendenti

dalla presente aggiudicazione, in base allo schema di contratto gia approvato con delibera di
indizione n. 1414 del 25/11/2020;

6. Dinominare quali RES (Responsabili dell’esecuzione dei contratti):
-per il Lotto 1 e per il Lotto 2 la Dr.ssa Annalisa Ghiribelli, del Dip.to Decentramento, individuata
con nota via mail del 08/08/2022, conservata agli atti;
-per il Lotto 3 e per il Lotto 4 la Dr.ssa Cristina Maggini, del Dip.to Decentramento, individuata
con nota via mail del 09/08/2022, conservata agli atti;

7. Dinominare quali DEC (Direttori dell’esecuzione del contratto):
-per il Lotto 1 la Dr.ssa Silvia Maccari del Dip.to Servizi Sociali,
-per il Lotto 2 la Dr.ssa Barbara Prota del Dip.to Servizi Social,
-per il Lotto 3 e per il Lotto 4 la Dr.ssa Barbara Bonini del Dip.to Servizi Sociali,
tutti individuati con nota mail del 09/08/2022, conservata agli atti;

8. Di trasmettere il presente provvedimento ai RES per la predisposizione e la successiva stipula dei
contratti attuativi degli Accordi Quadro discendenti dalla presente aggiudicazione e per i successivi
adempimenti di competenza;

9. Di dare atto che, ai sensi dell'art. 216 c. 11 del D.Lg.s n. 50/2016 e s.m.i., le spese per la
pubblicazione del bando di gara, dell’estratto del bando di gara, pari ad € 1.120,22 iva compresa
per il Lotto 1, ad € 970,53 per il Lotto 2, ad € 488,88 per il Lotto 3, ad € 514,88 per il Lotto 4
(importi calcolati con formula proporzionale rispetto alla spesa complessiva per la pubblicazione
del bando pari ad € 3.318,64 iva compresa - incluso lotti n. 5 e n. 6 gia aggiudicati - con riferimento
allimporto a base di gara del lotto), saranno rimborsate alla stazione appaltante dai rispettivi
aggiudicatari entro il termine di sessanta giorni dall’aggiudicazione;

10. Di pubblicare il presente provvedimento, ai sensi dell’art. 29 del Dlgs. n. 50/2016 e s.m.i., sul sito
web del’Azienda USL Toscana Centro nella sezione “Amministrazione Trasparente”, nella
sottosezione “bandi di gara e contratti” entro due giorni dall’adozione, nonché sul sito web
dell’Osservatorio dei Contratti Pubblici della Regione Toscana;

11. Di pubblicare il presente atto sull’albo online ai sensi dell’art. 42, comma 2, della LRT 40/2005 e

ss.mm.ii.
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12. Di dichiarare il presente atto immediatamente eseguibile ai sensi dell’art. 42, comma quarto, della
LR.T. n. 40 del 24/02/2005 e s.m.i., per le motivazioni espresse in narrativa,

13. Di trasmettere il presente atto al Collegio Sindacale a norma di quanto previsto dall’art. 42 comma
2, della L.R.T. 40/2005 e ss.mm.ii.

IL DIRETTORE GENERALE
(Dr. Paolo Morello Marchese)

IL DIRETTORE AMMINISTRATIVO
(Dr. Lorenzo Pescini)

IL DIRETTORE SANITARIO
(Dr. Emanuele Gori)

IL DIRETTORE DEI SERVIZI SOCIALI
(Dr.ssa Rossella Boldrini)



AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

S.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE
PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI
PRESSO VARIE STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL'AZIENDA USL

TOSCANA CENTRO E DELLA SdS MUGELLO. LOTTO 1 - CIG 8536947F83

VERBALE SEDUTA PUBBLICA APERTURA OFFERTE ECONOMICHE

Il giorno 02 (due) del mese di agosto 2022 (duemilaventidue), presso il P.O. Misericordia e Dolce -
Piazza Ospedale, 5 Prato - I° piano Sala Spedalinghi, si svolge la seduta pubblica per I'apertura
delle offerte economiche dei concorrenti ammessi per il Lotto 1 della gara in oggetto, per le
strutture di seguito specificate:

LOTTO 1: RSA e CD Neruda a Castelfiorentino (FI), RSA Selene Menichetti, Castelfranco di Sotto
(PI), CAP Il Melograno, Castelfranco di Sotto (PI), CD La Farfalla, Castelfranco di Sotto (PI), CD Il
Mulino, Ponte a Egola - San Miniato (PI).

La data e l'orario della presente seduta pubblica sono stati resi noti ai concorrenti tramite
comunicato sulla piattaforma Start il giorno 22.07.2022.

Presiede la seduta la Dott.ssa Mariateresa Asquino, Direttore della S.O.C. Acquisizione Beni e
servizi dell’Azienda USL Toscana Centro, in qualita di Presidente del seggio di gara, assistita da:

- Antonella Turini - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
segretario verbalizzante.

- Daniela Vignoli - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
testimone.

- Lorenzo Paolini - Assist. Amm.vo, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

- Sonia Mura - Collab. Amm.vo Prof., Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

Sono presenti i sottoindicati componenti della Commissione Giudicatrice di gara per i Lotti 1,2,3,4
nominata con deliberazione del D.G. n. 827 del 03/06/2021 e n. 154 del 10/02/2022:

-Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G.

-Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G.

Sono presenti altresi :

- la sig.ra Iole Zilli della Coop. Soc. Elleuno scs, munita di delega da parte del legale

rappresentante, agli atti;
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- la sig.ra Luisa Rossi e la sig.ra Elisabetta Della Longa, entrambe della Agape Coop. Soc in RTI con
Nuova Assistenza scs, munite di delega da parte del legale rappresentante, agli atti;

PREMESSO
1. che nella seduta riservata del 10/06/2021 si & provveduto all'apertura, tra le altre, delle offerte
tecniche presentate dai concorrenti ammessi per il Lotto 1 della gara in oggetto, di seguito
riportati:

1. Euro & Promos Social Health Care Societa Cooperativa Sociale

2. Costituendo RTI tra G. DI VITTORIO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS
(mandataria) E CO&SO EMPOLI - CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE E LA
SOLIDARIETA - CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI - SOCIETA
COOPERATIVA (mandante).

3. Agape Cooperativa Sociale-Nuova Assistenza scs in RTI costituendo

4. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

5. Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

6. Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

7. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

2. che la Commissione Giudicatrice ha provveduto, in sedute riservate, come da verbali agli atti del

procedimento, ad esaminare gli elaborati progettuali presentati dalle suddette Imprese concorrenti

per il Lotto 1;

3. che la Commissione Giudicatrice ha preso atto (come da verbali del 15/02/2022 e del

22/04/2022 agli atti):

- della esclusione di talune Imprese concorrenti effettuata con determina n. 2939/2021,

- dei ricorsi al TAR presentati da parte di talune Imprese concorrenti,

- delle determine n. 145/2022 e 170/2022 di presa atto delle ordinanze del TAR di accoglimento
delle istanze cautelari,

- della determina n. 852 del 07/04/2022 di presa d’atto delle sentenze definitive del TAR, con

riammissione delle Imprese, anche in autotutela, e del conseguente annullamento della determina

n. 2939/2021 per la sola parte relativa all’'esclusione delle Imprese che non avevano presentato il

manuale di autocontrollo;

4. che, al termine dei lavori — come da verbale del 21/07/2022 agli atti - la Commissione

Giudicatrice ha formulato le proprie valutazioni sulle offerte tecniche presentate ed ha attribuito i

punteggi tecnici, successivamente riparametrati secondo quanto previsto nel Disciplinare di gara.

Tutto cio premesso
1. 1l Presidente del seggio di gara, Dott.ssa Mariateresa Asquino, alla presenza dei sopracitati

componenti della Commissione Giudicatrice e dei testimoni, alle ore 11,00 dichiara aperta la seduta
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di gara per il Lotto 1 e da lettura dei punteggi attribuiti dalla Commissione Giudicatrice a ciascun

progetto tecnico presentato:

Concorrente Totale punteggio |[Totale punteggio tecnico
tecnico attribuito | RIPARAMETRATO

R.T.I. COSTITUENDO: G. DI VITTORIO/ 71,20 80,00

CO&SO EMPOLI

PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE AR.L. 62,40 70,11

R.T.I. COSTITUENDO: AGAPE COOPERATIVA 60,40 67,87

SOCIALE / NUOVA ASSISTENZA

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA 58,00 65,17

SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.C.S. 52,40 58,88

COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO 46,40 NON AMMESSO

S.C. ONLUS

EURO & PROMOS SOCIAL HEALTH CARE 40,54 NON AMMESSO

SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

e comunica che i concorrenti QUADRIFOGLIO ed EURO & PROMOS risultano esclusi dal proseguo
della gara per il mancato raggiungimento del punteggio qualitativo minimo pari a 50/80 punti
previsto dagli atti di gara:

2. prende atto delle valutazioni effettuate e provvede ad inserire sulla piattaforma START il
punteggio tecnico riparametrato dei concorrenti che hanno superato il punteggio minimo
qualitativo previsto dagli atti di gara;

3. da atto che sono pervenute, da parte di tutte le Imprese concorrenti, tramite piattaforma Start,
le conferme di validita delle offerte per ulteriori 180 giorni, nonché i rinnovi delle cauzioni
provvisorie per ulteriori 180 giorni.

4. il Presidente procede - sulla piattaforma Start — all‘apertura delle buste elettroniche contenenti
le offerte economiche e le schede di dettaglio delle offerte economiche dei concorrenti ammessi
per il Lotto 1 e da lettura dei ribassi percentuali e dei prezzi offerti Iva esclusa, nonché dei relativi

punteggi attribuiti dalla piattaforma Start alle offerte economiche, come di seguito indicato:

CONCORRENTE RIBASSO % | IMPORTO PUNTEGGIO
OFFERTO quadriennale OFFERTO| ECONOMICO

R.T.I. COSTITUENDO: G. 0,48% 14.716.989,73 19,09

DI VITTORIO/CO&SO EMPOLI

PUNTO SERVICE COOPERATIVA 1,01% 14.638.613,48 19,19

SOCIALE AR.L.

R.T.I. COSTITUENDO: AGAPE 3,12% 14.326.587,27 19,61

COOPERATIVA SOCIALE / NUOVA

ASSISTENZA

CONSORZIO BLU SOCIETA 0,05% 14.780.578,01 19,00

COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO 5,00% 14.048.573,40 20,00

S.C.S.

a fronte di un importo quadriennale a base d’asta LOTTO 1 di € 14.787.972,00
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Il Presidente si riserva di effettuare le necessarie verifiche sulla correttezza di quanto indicato nelle
offerte economiche.
5. il Presidente da lettura e prende atto della seguente classifica elaborata dalla piattaforma Start

sulla base dei punteggi tecnici ed economici conseguiti da ciascuna Impresa:

IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale

R.T.I. COSTITUENDO: G. 80,00 19,09 99,09

DI VITTORIO/CO&SO EMPOLI

PUNTO SERVICE COOPERATIVA 70,11 19,19 89,30

SOCIALE AR.L.

R.T.I. COSTITUENDO: AGAPE 67,87 19,61 87,48

COOPERATIVA SOCIALE / NUOVA

ASSISTENZA

CONSORZIO BLU SOCIETA 65,17 19,00 84,17

COOPERATIVA SOCIALE

COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO 58,88 20,00 78,88

S.C.S.

Il Presidente da atto che si procedera alle verifiche di legge relativamente all'anomalia dell'offerta,
con le modalita previste dal Disciplinare di gara e con riferimento all‘art. 97 del D.Lgs.vo 50/2016 e
Ss.mm.ii.

Si da atto che si provvedera a trasmettere la documentazione economica al RUP per le ulteriori
verifiche di legge propedeutiche all’aggiudicazione.

Alle ore 11,20 il Presidente del seggio di gara dichiara conclusa la seduta pubblica.

Il presente verbale &€ composto di n. 4 fogli ed € redatto in un unico esemplare originale.

Letto, approvato e sottoscritto:

Azienda USL Toscana centro

Servhi‘n Sanitario della Toscana

Dott.ssa Mariateresa Asquino, Presidente seggio di gara %r / / oy —

Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G. /g 1/// ////
Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G. & W\ M
Antonella Turini, segretario verbalizzante (Z%L‘QWQ/QQQ, @A«\.

Daniela Vignoli, testimone
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AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

S.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE
PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI
PRESSO VARIE STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL’AZIENDA USL

TOSCANA CENTRO E DELLA SdS MUGELLO. LOTTO 2 - CIG 8537085169

VERBALE SEDUTA PUBBLICA APERTURA OFFERTE ECONOMICHE

Il giorno 02 (due) del mese di agosto 2022 (duemilaventidue), presso il P.O. Misericordia e Dolce -
Piazza Ospedale, 5 Prato - I° piano Sala Spedalinghi, si svolge la seduta pubblica per I'apertura
delle offerte economiche dei concorrenti ammessi per il Lotto 2 della gara in oggetto, per le
strutture di seguito specificate:

LOTTO 2: RSA Acciaiolo, Scandicci (FI), RSA e CD Le Civette, Firenze (FI), CD La Chiocciola,
Firenze (FI).

La data e l'orario della presente seduta pubblica sono stati resi noti ai concorrenti tramite
comunicato sulla piattaforma Start il giorno 22.07.2022.

Presiede la seduta la Dott.ssa Mariateresa Asquino, Direttore della S.0.C. Acquisizione Beni e
servizi dell’Azienda USL Toscana Centro, in qualita di Presidente del seggio di gara, assistita da:

- Antonella Turini - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
segretario verbalizzante.

- Daniela Vignoli - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
testimone.

- Lorenzo Paolini - Assist. Amm.vo, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

- Sonia Mura - Collab. Amm.vo Prof., Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

Sono presenti i sottoindicati componenti della Commissione Giudicatrice di gara per i Lotti 1,2,3,4
nominata con deliberazione del D.G. n. 827 del 03/06/2021 e n. 154 del 10/02/2022:

-Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G.

-Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G.

Sono presenti altresi :

- la sig.ra Iole Zilli della soc. Coop. Soc. Elleuno scs, munita di delega da parte del legale

rappresentante, agli atti;
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- il sig. Alessandro Raggi del RTI costituendo CADIAI/CIDAS, munito di delega da parte del legale
rappresentante, agli atti;

PREMESSO
1. che nella seduta riservata del 10/06/2021 si & provveduto all'apertura, tra le altre, delle offerte
tecniche presentate dai concorrenti ammessi per il Lotto 2 della gara in oggetto, di seguito
riportati:

LOTTO 2:

1. RTI costituendo C.A.D.I.A.I./CIDAS

2. Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata

3. RTI costituendo tra PRO.GES. scarl e CONSORZIO CO&SO

4. RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto Cooperativa
Sociale - Papalini SpA

. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

. Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

. KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

. Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

. CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE

ONLUS

10. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

O 0 N O wun

2. che la Commissione Giudicatrice ha provveduto, in sedute riservate, come da verbali agli atti del

procedimento ad esaminare gli elaborati progettuali presentati dalle suddette Imprese concorrenti

per il Lotto 2;

3. che la Commissione Giudicatrice ha preso atto (come da verbali del 15/02/2022 e del

22/04/2022 agli atti):

- della esclusione di talune Imprese concorrenti effettuata con determina n. 2939/2021,

- dei ricorsi al TAR presentati da parte di talune Imprese concorrenti,

- delle determine n. 145/2022 e 170/2022 di presa atto delle ordinanze del TAR di accoglimento
delle istanze cautelari,

- della determina n. 852 del 07/04/2022 di presa d’atto delle sentenze definitive del TAR, con

riammissione delle Imprese, anche in autotutela, e del conseguente annullamento della determina

n. 2939/2021 per la sola parte relativa all'esclusione delle Imprese che non avevano presentato il

manuale di autocontrollo;

4. che, al termine dei lavori — come da verbali del 21/07/2022 agli atti - la Commissione

Giudicatrice ha formulato le proprie valutazioni sulle offerte tecniche presentate ed ha attribuito i

punteggi tecnici, successivamente riparametrati secondo quanto previsto nel Disciplinare di gara.
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Tutto ci6 premesso
1. Il Presidente del seggio di gara, Dott.ssa Mariateresa Asquino, alla presenza dei sopracitati
componenti della Commissione Giudicatrice e dei testimoni, alle ore 12,00 dichiara aperta la seduta
di gara per il Lotto 2 e da lettura dei punteggi attribuiti dalla Commissione Giudicatrice a ciascun

progetto tecnico presentato:

Concorrente Totale punteggio | Totale punteggio tecnico
tecnico attribuito RIPARAMETRATO

R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. scarl /CONSORZIO 70.00

CO&SO ’ 80,00

R.T.I. COSTITUENDO: KCS CAREGIVER COOP. SOC./

PROGETTO PERSONA 64,50 88

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 58,20 66,51

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 58,00 66,29

PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 58,00 66,29

R.T.I. costituendo: C.A.D.I.A.I./CIDAS 50,40 57,60

Consorzio di Copperative Kursana - Cooperativa Sociale 45.00 NON AMMESSO

a Responsabilita Limitata ’

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE 44,10 NON AMMESSO

ONLUS

Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 41,80 NON AMMESSO

R.T.L costituendo: Consorzio Zenit Cooperativa

Sociale Consortile — Labirinto Cooperativa Sociale - 28,00 NON AMMESSO

Papalini SpA

e comunica che i seguenti concorrenti risultano esclusi dal proseguo della gara per il mancato
raggiungimento del punteggio qualitativo minimo pari a 50/80 punti previsto dagli atti di gara:

- Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata.

- CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE
ONLUS.

- Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

- R.T.I. costituendo: Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile — Labirinto Cooperativa Sociale
Papalini SpA.

2. prende atto delle valutazioni effettuate e provvede ad inserire sulla piattaforma START il
punteggio tecnico riparametrato dei concorrenti che hanno superato il punteggio minimo
qualitativo previsto dagli atti di gara.

3. da atto che sono pervenute, da parte di tutte le Imprese concorrenti, tramite piattaforma Start,
le conferme di validita delle offerte per ulteriori 180 giorni, nonché i rinnovi delle cauzioni
provvisorie per ulteriori 180 giorni.

4. il Presidente procede — sulla piattaforma Start — all‘apertura delle buste elettroniche contenenti

le offerte economiche e le schede di dettaglio delle offerte economiche dei concorrenti ammessi
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per il Lotto 2 e da lettura dei ribassi percentuali e dei prezzi offerti Iva esclusa, nonché dei relativi

punteggi attribuiti dalla piattaforma Start alle offerte economiche, come di seguito indicato:

CONCORRENTE RIBASSO % | IMPORTO PUNTEGGIO
OFFERTO quadriennale OFFERTO| ECONOMICO
R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. 1% 12.683.796,84 19,90

scarl /CONSORZIO CO&SO

R.T.I. COSTITUENDO: KCS 1,47% 12.623.580,83 20,00
CAREGIVER COOP. SOC./
PROGETTO PERSONA
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Cooperativa Sociale Quadrifoglio 0,16% 12.791.416,93 19,73
s.c. ONLUS
CONSORZIO BLU SOCIETA 0,01% 12.810.634,80 19,70
COOPERATIVA SOCIALE
Servhfo Sanitario della Tns:nnu

PUNTO SERVICE COOPERATIVA 0,99% 12.685.078,03 19,90
SOCIALE A R.L.
R.T.I. costituendo: 0,10% 12.799.104,08 19,72
C.A.D.I.A.1./CIDAS
a fronte di un importo quadriennale a base d‘asta LOTTO 2 di € 12.811.916,00
Il Presidente si riserva di effettuare le necessarie verifiche sulla correttezza di quanto indicato nelle
offerte economiche.
Il Presidente da lettura e prende atto della seguente classifica elaborata dalla piattaforma Start
sulla base dei punteggi tecnici ed economici conseguiti da ciascuna Impresa: fQZ
IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio

Tecnico economico totale %
R.T.I. COSTITUENDO: 80,00 19,90 99,90
PRO.GES. scarl /CONSORZIO
CO&SO
R.T.I. COSTITUENDO: KCS 73,83 20,00 93,83
CAREGIVER COOP. SOC./
PROGETTO PERSONA
Cooperativa Sociale 66,51 19,73 86,24
Quadrifoglio s.c. ONLUS
PUNTO SERVICE 66,29 19,90 86,19
COOPERATIVA SOCIALE A
R.L.
CONSORZIO BLU SOCIETA 66,29 19,70 85,99
COOPERATIVA SOCIALE
R.T.I. costituendo: 57,60 19,72 77,32
C.A.D.I.A.L./CIDAS
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Il Presidente da atto che si procedera alle verifiche di legge relativamente all'anomalia dell’offerta,
con le modalita previste dal Disciplinare di gara e con riferimento all’art. 97 del D.Lgs.vo 50/2016 e
ss.mm.ii.

Si da atto che si provvedera a trasmettere la documentazione economica al RUP per le ulteriori
verifiche di legge propedeutiche all’aggiudicazione.

Alle ore 12,20 il Presidente del seggio di gara dichiara conclusa la seduta pubblica.

Il presente verbale & composto di n. 5 fogli ed & redatto in un unico esemplare originale.

Azienda USL Toscana centro
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AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

S.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE
PER L'AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI
PRESSO VARIE STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL'AZIENDA USL

TOSCANA CENTRO E DELLA SdS MUGELLO. LOTTO 3 — CIG 85370948D4

VERBALE SEDUTA PUBBLICA APERTURA OFFERTE ECONOMICHE

Il giorno 02 (due) del mese di agosto 2022 (duemilaventidue), presso il P.O. Misericordia e Dolce -
Piazza Ospedale, 5 Prato - I° piano Sala Spedalinghi, si svolge la seduta pubblica per I'apertura
delle offerte economiche dei concorrenti ammessi per il Lotto 3 della gara in oggetto, per le
strutture di seguito specificate:

LOTTO 3: RSA e CD Le Lame (PT).

La data e l'orario della presente seduta pubblica sono stati resi noti ai concorrenti tramite
comunicato sulla piattaforma Start il giorno 22.07.2022.

Presiede la seduta la Dott.ssa Mariateresa Asquino, Direttore della S.0.C. Acquisizione Beni e
servizi dell’Azienda USL Toscana Centro, in qualita di Presidente del seggio di gara, assistita da:

- Antonella Turini - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
segretario verbalizzante.

- Daniela Vignoli - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
testimone.

- Lorenzo Paolini - Assist. Amm.vo, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

- Sonia Mura - Collab. Amm.vo Prof., Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

Sono presenti i sottoindicati componenti della Commissione Giudicatrice di gara per i Lotti 1,2,3,4
nominata con deliberazione del D.G. n. 827 del 03/06/2021 e n. 154 del 10/02/2022:

-Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G.

-Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G.

Sono presenti altresi :

- la sig.ra Iole Zilli della soc. Coop. Soc. Elleuno scs, munita di delega da parte del legale

rappresentante, agli atti;

Azienda USL Toscana centro
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- il sig. Alessandro Raggi della soc. CADIAI scs, munito di delega da parte del legale
rappresentante, agli atti;

PREMESSO
1. che nella seduta riservata del 10/06/2021 si & provveduto all‘apertura, tra le altre, delle offerte
tecniche presentate dai concorrenti ammessi per il Lotto 3 della gara in oggetto, di seguito
riportati:

. CA.D.I.A.I. COOPERATIVA SOCIALE

. RTI costituendo tra PRO.GES. scarl e IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE
. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

. Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

. KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA

. Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

. Il Cigno Cooperativa Sociale Onlus

. CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE
ONLUS

9. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE AR.L.

10. ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs

0 N O AW N

2. che la Commissione Giudicatrice ha provveduto, in sedute riservate, come da verbali agli atti del

procedimento ad esaminare gli elaborati progettuali presentati dalle suddette Imprese concorrenti

per il Lotto 3;

3. che la Commissione Giudicatrice ha preso atto (come da verbali del 15/02/2022 e del

22/04/2022 agli atti):

- della esclusione di talune Imprese concorrenti effettuata con determina n. 2939/2021,

- dei ricorsi al TAR presentati da parte di talune Imprese concorrenti,

- delle determine n. 145/2022 e 170/2022 di presa atto delle ordinanze del TAR di accoglimento

delle istanze cautelari,

- della determina n. 852 del 07/04/2022 di presa d’atto delle sentenze definitive del TAR, con

riammissione delle Imprese, anche in autotutela, e del conseguente annullamento della determina

n. 2939/2021 per la sola parte relativa all‘esclusione delle Imprese che non avevano presentato il

manuale di autocontrollo;

4. che, al termine dei lavori — come da verbali del 21/07/2022 agli atti - la Commissione

Giudicatrice ha formulato le proprie valutazioni sulle offerte tecniche presentate ed ha attribuito i

punteggi tecnici, successivamente riparametrati secondo quanto previsto nel Disciplinare di gara.
Tutto cio premesso ‘

N

Y
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1. Il Presidente del seggio di gara, Dott.ssa Mariateresa Asquino, alla presenza dei sopracitati
componenti della Commissione Giudicatrice e dei testimoni, alle ore 14,30 dichiara aperta la seduta
di gara per il Lotto 3 e da lettura dei punteggi attribuiti dalla Commissione Giudicatrice a ciascun

progetto tecnico presentato:

Concorrente Totale punteggio | Totale punteggio tecnico
tecnico attribuito RIPARAMETRATO
R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. scarl - IL BORRO SOC. 70,00 80,00
COOP. SOCIALE
;JOIGE(]:‘?ST}QE;EONIES KCS CAREGIVER COOP. SOC./ 61,60 70,40
CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 59,80 68,34
PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 59,40 67,89
Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 56,20 64,23
II Cigno Cooperativa Sociale Onlus 54,60 62,40
C.A.D.I.A.IL. Cooperativa Sociale 52,20 59,66
Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 51,20 58,51
ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs 50,00 57,14
CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE 47,20 NON AMMESSO
g(lzlbes'l'A’ COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE

e comunica che il concorrente CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE risulta escluso dal
proseguo della gara per il mancato raggiungimento del punteggio qualitativo minimo pari a 50/80
punti previsto dagli atti di gara:

2. prende atto delle valutazioni effettuate e provvede ad inserire sulla piattaforma START il
punteggio tecnico riparametrato dei concorrenti che hanno superato il punteggio minimo
qualitativo previsto dagli atti di gara.

3. da atto che sono pervenute, da parte di tutte le Imprese concorrenti, tramite piattaforma Start,
le conferme di validita delle offerte per ulteriori 180 giorni, nonché i rinnovi delle cauzioni
provvisorie per ulteriori 180 giorni.

4. 1| Presidente procede — sulla piattaforma Start — all’apertura delle buste elettroniche contenenti
le offerte economiche e le schede di dettaglio delle offerte economiche dei concorrenti ammessi
per il Lotto 3 e da lettura dei ribassi percentuali e dei prezzi offerti Iva esclusa, nonché dei relativi

punteggi attribuiti dalla piattaforma Start alle offerte economiche, come di seguito indicato.

CONCORRENTE RIBASSO % | IMPORTO PUNTEGGIO
OFFERTO quadriennale OFFERTO| ECONOMICO

R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. 1% 6.389.127,36 18,63

scarl - IL BORRO SOC. COOP.

SOCIALE
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R.T.I. COSTITUENDO: KCS 1,37% 6.365.248,80 18,70
CAREGIVER COOP. SOC./ PROGETTO

PERSONA

CONSORZIO BLU SOCIETA 0,09% 6.447.855,70 18,46
COOPERATIVA SOCIALE

PUNTO SERVICE COOPERATIVA 3,43% 6.232.303,32 19,10
SOCIALE AR.L.

Cooperativa Sociale Quadrifoglio 0,46% 6.423.977,14 18,53
s.c. ONLUS

II Cigno Cooperativa Sociale Onlus 0,15% 6.443.983,50 18,47
C.A.D.I.A.L. Cooperativa Sociale 1% 6.389.127,36 18,63
Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 7% 6.001.907,52 19,83
ASTIR - Consorzio di Cooperative 7,75% 5.953.505,04 20,00
Sociali Scs

a fronte di un importo quadriennale a base d‘asta LOTTO 3 di € 6.453.664,00

Il Presidente si riserva di effettuare le necessarie verifiche sulla correttezza di quanto indicato nelle

offerte economiche.

5. Il Presidente da lettura e prende atto della seguente classifica elaborata dalla piattaforma Start

sulla base dei punteggi tecnici ed economici conseguiti da ciascuna Impresa:

IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale

R.T.I. COSTITUENDO: PRO.GES. scarl - 80,00 18,63 98,63

IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE

R.T.I. COSTITUENDO: KCS CAREGIVER 70,40 18,70 89,10

COOP. SOC./ PROGETTO PERSONA

PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE 67,89 19,10 86,99

AR.L

CONSORZIO BLU SOCIETA 68,34 18,46 86,80

COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 64,23 18,53 82,76

Il Cigno Cooperativa Sociale Onlus 62,40 18,47 80,87

Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 58,51 19,83 78,34

C.A.D.I.A.L. Cooperativa Sociale 59,66 18,63 78,29

ASTIR - Consorzio di Cooperative 57,14 20,00 77,14

Sociali Scs
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Il Presidente da atto che si procedera alle verifiche di legge relativamente all'anomalia dell'offerta,
con le modalita previste dal Disciplinare di gara e con riferimento all’art. 97 del D.Lgs.vo 50/2016 e
ss.mm.ii.

Si da atto che si provvedera a trasmettere la documentazione economica al RUP per le ulteriori
verifiche di legge propedeutiche all’aggiudicazione.

Alle ore 14,50 il Presidente del seggio di gara dichiara conclusa la seduta pubblica.

Azienda USL Toscana centro

Il presente verbale & composto di n. 5 fogli ed & redatto in un unico esemplare originale.
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Letto, approvato e sottoscritto: f

/ > -

Servizio Sanitario della Toscana
Dott.ssa Mariateresa Asquino, Presidente seggio di gara (W-? ///Q
Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G. /%;///
Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G. ‘E M &P

Antonella Turini, segretario verbalizzante D \de il N

\

?\ aela Ui D
Daniela Vignoli, testimone EXAL P ot 3

Lorenzo Paolini, testimone %—// %
Sonia Mura, testimone (%)JJQ, QJA--Q_
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AZIENDA USL TOSCANA CENTRO
S.0.C. Acquisizione Beni e Servizi

PROCEDURA APERTA PER LA CONCLUSIONE DI ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE
PER L’AFFIDAMENTO DELLA GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI
PRESSO VARIE STRUTTURE RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL’AZIENDA USL

TOSCANA CENTRO E DELLA SdS MUGELLO. LOTTO 4 - CIG 85371062BD
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VERBALE SEDUTA PUBBLICA APERTURA OFFERTE ECONOMICHE

Il giorno 02 (due) del mese di agosto 2022 (duemilaventidue), presso il P.O. Misericordia e Dolce -
Piazza Ospedale, 5 Prato - I° piano Sala Spedalinghi, si svolge la seduta pubblica per I'apertura
delle offerte economiche dei concorrenti ammessi per il Lotto 4 della gara in oggetto, per le
strutture di seguito specificate:

LOTTO 4: RSA e CD Cicignano a Montemurlo (PO).

La data e l'orario della presente seduta pubblica sono stati resi noti ai concorrenti tramite
comunicato sulla piattaforma Start il giorno 22.07.2022.

Presiede la seduta la Dott.ssa Mariateresa Asquino, Direttore della S.O.C. Acquisizione Beni e
servizi dell’Azienda USL Toscana Centro, in qualita di Presidente del seggio di gara, assistita da:

- Antonella Turini - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
segretario verbalizzante.

- Daniela Vignoli - Collab.re Amm.vo Prof. Esperto, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi,
testimone.

- Lorenzo Paolini - Assist. Amm.vo, Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.

- Sonia Mura - Collab. Amm.vo Prof., Dipendente SOC Acquisizione Beni e Servizi, testimone.
Sono presenti i sottoindicati componenti della Commissione Giudicatrice di gara per i Lotti 1,2,3,4

nominata con deliberazione del D.G. n. 827 del 03/06/2021 e n. 154 del 10/02/2022:

-Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G.

-Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G.

Sono presenti altresi :

- la sig.ra Iole Zilli della soc. Coop. Soc. Elleuno scs, munita di delega da parte del legale
rappresentante, agli atti;

PREMESSO



1. che nella seduta riservata del 10/06/2021 si & provveduto all’apertura, tra le altre, delle offerte
tecniche presentate dai concorrenti ammessi per il Lotto 4 della gara in oggetto, di seguito
riportati:

1. SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE

2. RTI costituendo tra Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile e Labirinto
Cooperativa Sociale - Papalini SpA

3. CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

4. Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS

5. Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s.

6. Consorzio RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
CONSORTILE ONLUS

7. PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L.

2. che la Commissione Giudicatrice prende atto della determina n. 2939 del 07.12.2021 relativa

all'esclusione dalla gara, tra gli altri, del concorrente PUNTO SERVICE per la mancata presentazione

del Progetto Tecnico relativo al lotto 4;

3. che la Commissione Giudicatrice ha preso atto altresi (come da verbali del 15/02/2022 e del

22/04/2022 agli atti):

- dei ricorsi al TAR presentati da parte di talune Imprese concorrenti,

- delle determine n. 145/2022 e 170/2022 di presa atto delle ordinanze del TAR di accoglimento
delle istanze cautelari,

- della determina n. 852 del 07/04/2022 di presa d'atto delle sentenze definitive del TAR, con

riammissione delle Imprese, anche in autotutela, e del conseguente annullamento della determina

n. 2939/2021 per la sola parte relativa all'esclusione delle Imprese che non avevano presentato il

manuale di autocontrollo;

4. che la Commissione Giudicatrice ha provveduto, in sedute riservate, come da verbali agli atti del

procedimento, ad esaminare gli elaborati progettuali presentati dalle suddette Imprese concorrenti

per il Lotto 4;

5. che, al termine dei lavori — come da verbali del 21/07/2022 agli atti - la Commissione

Giudicatrice ha formulato le proprie valutazioni sulle offerte tecniche presentate ed ha attribuito i

punteggi tecnici, successivamente riparametrati secondo quanto previsto nel Disciplinare di gara.

Tutto cio premesso
1. II Presidente del seggio di gara, Dott.ssa Mariateresa Asquino, alla presenza dei sopracitati

componenti della Commissione Giudicatrice e dei testimoni, alle ore 15,35 dichiara aperta la seduta

Azienda USL Toscana centro
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di gara per il Lotto 4 e da lettura dei punteggi attribuiti dalla Commissione Giudicatrice a ciascun

progetto tecnico presentato:

Concorrente Totale punteggio | Totale punteggio tecnico
tecnico attribuito RIPARAMETRATO

CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA 63,40 80,00

SOCIALE

SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 54,80 69,15

Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 53,20 67,13

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE

SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE 51,30 64,73

ONLUS

Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 48,80 NON AMMESSO

RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa

Sociale Consortile — Labirinto Cooperativa Sociale 27,72 NGH RMBESSO

- Papalini SpA

e comunica che i concorrenti Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. e R.T.I. costituendo Consorzio
ZENIT/Labirinto/Papalini risultano esclusi dal proseguo della gara per il mancato raggiungimento
del punteggio qualitativo minimo pari a 50/80 punti previsto dagli atti di gara;

2. prende atto delle valutazioni effettuate e provvede ad inserire sulla piattaforma START il
punteggio tecnico riparametrato dei concorrenti che hanno superato il punteggio minimo
qualitativo previsto dagli atti di gara;

3. da atto che sono pervenute, da parte di tutte le Imprese concorrenti, tramite piattaforma Start,
le conferme di validita delle offerte per ulteriori 180 giorni, nonché i rinnovi delle cauzioni
prowvisorie per ulteriori 180 giorni.

4. 1| Presidente procede — sulla piattaforma Start — all'apertura delle buste elettroniche contenenti
le offerte economiche e le schede di dettaglio delle offerte economiche dei concorrenti ammessi
per il Lotto 4 e da lettura dei ribassi percentuali e dei prezzi offerti Iva esclusa, nonché dei relativi

punteggi attribuiti dalla piattaforma Start alle offerte economiche, come di seguito indicato:

CONCORRENTE RIBASSO % | IMPORTO PUNTEGGIO
OFFERTO quadriennale OFFERTO| ECONOMICO

CONSORZIO BLU SOCIETA 0,06% 6.792.861,83 19,70

COOPERATIVA SOCIALE

SANA SOCIETA' COOPERATIVA 0,81% 6.741.884,78 19,85

SOCIALE

Cooperativa Sociale Quadrifoglio 0,93% 6.733.728,45 19,88

s.c. ONLUS

CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E | 1,51% 6.694.306,20 20,00

SANITARIE SOCIETA'

COOPERATIVA SOCIALE

CONSORTILE ONLUS

a fronte di un importo quadriennale a base d’asta LOTTO 4 di € 6.796.940,00

Azienda USL Toscana centro
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Il Presidente si riserva di effettuare le necessarie verifiche sulla correttezza di quanto indicato nelle
offerte economiche.
5. Il Presidente da lettura e prende atto della seguente classifica elaborata dalla piattaforma Start

sulla base dei punteggi tecnici ed economici conseguiti da ciascuna Impresa:

IMPRESA CONCORRENTE Punteggio Punteggio Punteggio
Tecnico economico totale

CONSORZIO BLU SOCIETA 80,00 19,70 99,70

COOPERATIVA SOCIALE

SANA SOCIETA' 69,15 19,85 89,00

COOPERATIVA SOCIALE

Cooperativa Sociale 67,13 19,88 87,01

Quadrifoglio s.c. ONLUS

CONSORZIO RESIDENZE 64,73 20,00 84,73

SOCIALI E SANITARIE

SOCIETA' COOPERATIVA

SOCIALE CONSORTILE

ONLUS

Il Presidente da atto che si procedera alle verifiche di legge relativamente all'anomalia dell'offerta,
con le modalita previste dal Disciplinare di gara e con riferimento all‘art. 97 del D.Lgs.vo 50/2016 e
SS.mm.ii.

Si da atto che si provvedera a trasmettere la documentazione economica al RUP per le ulteriori
verifiche di legge propedeutiche all’aggiudicazione.

Alle ore 15,45 il Presidente del seggio di gara dichiara conclusa la seduta pubblica.

Il presente verbale & composto di n. 4 fogli ed & redatto in un unico esemplare originale.

Letto, approvato e sottoscritto:

Dott.ssa Mariateresa Asquino, Presidente seggio di gara /yé‘,é\’
| /
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Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G.

Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G.

Antonella Turini, segretario verbalizzante

Daniela Vignoli, testimone

Lorenzo Paolini, testimone

Sonia Mura, testimone

Prato, 02.08.2022
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AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

VERBALE SEDUTA CONCLUSIVA COMMISSIONE GIUDICATRICE DEI LOTTI 1,2,3,4 PER LA
CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE PER L’AFFIDAMENTO DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI PRESSO VARIE STRUTTURE
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL'AZIENDA USL TOSCANA CENTRO E DELLA SdS
MUGELLO.

LOTTO 1 AMBITO EMPOLI: RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, RSA Selene
Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, CD disabili Il Mulino.
CIG 8536947F83.

Il giorno 21 (ventuno) Luglio 2022 (duemilaventidue) presso la sede AUSLTC di Empoli, via dei
Cappuccini, 79, alle ore 9,30 si riunisce in seduta riservata la Commissione Giudicatrice nominata per
la valutazione delle offerte tecniche relative ai Lotti 1,2,3,4 della gara in oggetto, giusta deliberazione
del Direttore Generale dell’Azienda Usl Toscana Centro n. 827 del 03/06/2021 e n. 154 del
10/02/2022. Sono presenti:
- Paolo Bagnoli, Presidente CG
- Patrizia Cicalini, Componente CG
- Rossella Rosseti, Componente CG

PREMESSO
che nella precedente seduta la Commissione Giudicatrice ha proseguito I'esame degli elaborati
progettuali presentati in sede di offerta tecnica dai concorrenti, rispetto ai criteri di valutazione della
qualita indicati nei documenti di gara

Tutto cid premesso
La Commissione Giudicatrice, relativamente al LOTTO 1, formula la propria proposta di valutazione
degli elaborati progettuali presentati ed attribuisce ad ogni offerta tecnica un punteggio, come
riportato nel prospetto riepilogativo appositamente predisposto ed unito al presente verbale quale
Allegato “A”, parte integrante e sostanziale.
Nella tabella di seguito riportata viene indicata la sintesi dei punteggi attribuiti dalla Commissione

per il Lotto 1 di gara:

n° progr. | Concorrente Totale
punteggio
tecnico
attribuito
1 COSTITUENDO RAGGRUPPAMENTO TEMPORANEO DI IMPRESE TRA G. DI

VITTORIO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS (MANDATARIA) E
CO&SO EMPOLI CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE LA SOLIDARIETA -
CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI —-SOCIETA COOPERATIVA 71,20

2 PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE AR.L. 62,40
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3 AGAPE COOPERATIVA SOCIALE IN RTI COSTITUENDO CON NUOVA 60,40
ASSISTENZA

4 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 58,00

5 COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.C.S. 52,40

6 COOPERATIVA SOCIALE QUADRIFOGLIO S.C. ONLUS 46,40

7 EURO & PROMOS SOCIAL HEALTH CARE SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE | 40,54

La Commissione decide pertanto:
1) di escludere dal proseguo della gara i concorrenti EURO & PROMOS e COOPERATIVA SOCIALE
QUADRIFOGLIO in quanto non hanno ottenuto il punteggio minimo qualitativo previsto dagli

Azienda USL Toscana centro

atti di gara in 50 punti su 80;

2) di procedere alla riparametrazione dei punteggi ottenuti dagli altri concorrenti, come

previsto dal Disciplinare di gara; i;y

Seruizfo S;;niinrlo dellu Toscuna

Nella tabella di seguito riportata si indica la sintesi dei punteggi tecnici attribuiti e dei punteggi

riparametrati per i seguenti concorrenti :

n® progr. |Concorrente Totale Totale punteggio
punteggio tecnico
tecnico RIPARAMETRATO
attribuito
1 COSTITUENDO RAGGRUPPAMENTO TEMPORANEOQ DI IMPRESE TRA G.

DI VITTORIO SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE ONLUS (MANDATARIA) E
CO&SO EMPOLI CONSORZIO PER LA COOPERAZIONE LA SOLIDARIETA -

CONSORZIO DI COOPERATIVE SOCIALI ~SOCIETA COOPERATIVA 71,20 80,00
2 PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 62,40 70.11
3 AGAPE COOPERATIVA SOCIALE IN RTI COSTITUENDO CON NUOVA 60,40

ASSISTENZA 67,87
4 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 58,00 6517
5 COOPERATIVA SOCIALE ELLEUNO S.C.S. 52,40 58 88

I lavori terminano alle ore 10,30.

Il presente verbale & redatto in un unico esemplare originale ed & composto da n. 10 fogli, incluso
il prospetto riepilogavo delle valutazioni per il Lotto 1, unito quale Allegato “A” parte integrante e
sostanziale al presente verbale.

Letto, approvato e sottoscritto: W) /
. VAP
- o
Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G. 7"“7/\/( b

[

/7 Q&ga\m .
Dott.ssa Patrizia Cicalini, Componente C.G. CQRAE- WO O

Sady (B
Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G. (\ \J\&}\'\ K\ \J\Q\&%\
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Empoli, 21/07/2022



Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:
* RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,
@ RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in un
unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (Pl),
» Centro diurno disabili Il Mulino, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (PI);
CONCORRENTE: EURO & PROMOS (CON FORMULE])
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
29,14
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
It concorrente presenta 'analisi dei bisogni. La proposta 0,40 6,00
progettuale rispetta i parametri richiesti per tutte le
strutture. Relativamente all'articolazione oraria si
evidenzia che il servizio infermieristico @ organizzato in
Proposta n. operatori necessari tenando conto di quanto riportato in sede di analisi dei orar: n-on adegu\an alle ncce.sma degli utent‘| nel SE_M,ZI
bisogni, medalita di individuazions degli oparatori, articolazione orario settimanale degli dmf"" mL:ntre ¢ apprezz‘abne. la presenzand{ due 0SS in
operatori, organizzazione di specificl momenti di supervisione sui singoli interventi ed cranc: nolt\urno n.eI~Ie RSA I.R!sultf“mo sufncmntementf
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro descm}'e. © mcdall(‘a di |r1dvvxduazmne del'perscnale, @
supervisione, che & affidata ad uno psicologo, e le
modalita di raccordo con | servizi dellazienda. Giudizio:
discreto
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta non 0,60 12,00
risulta adeguatamente approfondita. La modalita di
L 3 . . . o i et individuazione, di organizzazione e gestione degli
M?dalu‘.a di gestione e presa in Ef—’r“m‘ ldm. {:asx |_ndlcat|.ne\ pl‘Fzgramml mdlvn?uall Irterveriti Tisils, Coretta; go%) Eoma: Il Sstama ol
all |n>{.erno del ‘cul.wte-sto da't'.o, rncdalllta di mdlfldt:r.azmnr.:',‘dl organizzazione e gestlfme indicatori e controllo della qualita. Il progetto riporta |
degll' mtervcntx,{mstema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metedologie e piani di lavoro dettagliati per tutte le professioni. Il
techithedperative progetto non riporta le procedure adottate. Giudizio:
buono
a2) 20
Il progetto presenta una buona metodologia per 0,80 4,00
garantire la stabilita del personale, improntata ad
un'organizzazione del lavoro ispirata al family friendly.
Metodi e strumenti per sostenere ia stabilitd e prevenire un alto turn over del personale L'impresa descrive, inoltre, un buon welfare aziendale.
zato e modalitd di sostituzicne del personale temporaneamente assente Per la sostituzione del personale, I'mpresa si avvale di
un gruppo di operatori jolly e della flessibilita
organizzativa. Giudizio: ottimo
a3) 5
La rilevazione delle attivita viene descritta dall'impresa 0,60 3,00
facendo solo riferimento alla cartella persenale og
Modalita di rilevazione delle attivita svolte a momenti di incontro interdiscipfinari, non
specificando se  viene  utilizzato  un  sisterna
informatizzato, Per la rilevazione degli orari di lavoro &
ad) 5 dall’attivitd del versonale Pimoresa siavvale diun
Uimpresa presenta, per le attivitd di coordinamento e 0,40 1,20
direzione, due Direttori, con relativo staff, uno per RSA
e CD Neruda e il CD Muling, l'altro per la RSA Selene
Menichetti, CAP e CD Farfalla. L'impresa prevede una
figura di responsabile di area con funzione di
Organizzazione dell'attivits di coordinamento e di direzione delle strutture e modalitd di responsabile unico dellappalto. Non sono indicate le
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse modalita di nomina del Responsabile delle infezioni
correlate all'assistenza (ICA) e del Referente sanitario
er [e misure anti COVID-18. Discretamente trattata la
modalita di raccordo tra le strutture. Giudizio: discreto
a5) 3
Il concorrente non presenta interazioni con il contesto 0,18 0,54
associativo e di volontariato del territorio, né indica le
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio modaliti:dl raccordaicon i terzo. séttore. Deseritte. in
26) 3 maniera sintetica le modalita di raccordo con i servizi
Il progetto presenta un buon piano di attivita di 0,60 2,40
o y T " socializzazione, suddiviso per persone disabili e anziani,
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne 5 5 i
sia esterne che interne alle strutture, corredato degli
a7) 4 obiettivi. Giudizio: buono
L'impresa presenta un piano di formazione obbligatoria 0,60 6,00
del personale aderente alla normativa vigente. Per la
Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun formazione facoltativa I'impresa propone un piano
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di formativo unico per gli operatori impegnati nella cura,
crediti/titoli distinguendo fra attivitd formativa obbligatoria e professionale senza suddividerlo per profili professionali. Giudizio:
buono
b} 10
L'impresa presenta in estratto i piani di lavoro dei 0,20 2,00
servizi alberghieri, proponendosi di completarli in fase
di start up. L'organizzazione dei servizi & descritta in
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di modo sufficiente. | prodotti per le pulizie e lavanderia
trasporto non sono presentati. E' presente il Manuale di
autocontrollo. Non specificata la procedura di
prevenzione della legionellosi. Giudizio: sufficiente
<) 10
Le attrezzaturs e | mezzi resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi adeguate per le necessitd delle strutture. Giudizio:
d) 3 buono
Uofferta migliorativa proposta é relativa in particolare 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa ad orari e figure professionali aggiuntive. Giudizio:
e) 2 ottimo
PUNTEGGIO TOTALE 80
40,54
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesta
nell'allegato tecnico di ogni [otto di gara e che otterranno un punteggio tatale
inferiore 3 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanta, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.
<~
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Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:

# RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,

* RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in un
unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (Pl),

* Centro diurnc disabili I Mulino, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (Pl);

CONCORRENTE: G. DI VITTORIO IN RTi CON CO&50

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATC

Qrganizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza

55

50,80

al)

Propasta n. op

ratori necessari tenendo conte di quanto riportato in sede di analisi dej
bisogni, modalitd di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singeli interventi ed
atlivitd di raccordo con I serviai istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro

L'analisi dei bisogni & descritta in maniera approfordita e
contestualizzata. La proposta progeltuale rispetta i parametri
richiesti, con monte orario aggiuntivo in particolare per
Fassistenza alla persena in tutti i servizi. L'articolazione
oraria risulta in linea con le esigenze dei servizi; apprezzabile,
nelie RSA, la presenza di 2 0SS nel turno di notte. Limpresa
descrive in maniera esaustiva e dettagliata la modalita di
individuazione del persanale ¢ i momenti di suj

visione sui

singoli interventi. Descritti in modo approfondito i momenti
di raccordo con la ASL. Giudizio: eceellente

1,00

15,00

Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'interno del contesto dato, modalitd di individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualit3, procedure e metodoiogie e
tecniche opera

La modalita di gestione e presa in carico proposta, risulta
molto dettagliata e rispondente alle tipologie dei servizi e
tiene adeguatamente conto dei bisogni e delle risorse,

partendo dal progetto individuale per la prograr
complessiva degli interventi. Il progetto riporta i piani di
lavoro dettagliati per tutte le professioni. Le procedure, le
metodologie e le tecniche operative sono descritte in modo
approfondite. La modalita di individuazione, di
organizzazione e gestione degli interventi risulta molto
buona, cosi come il sistema di indicatori e il controllo di
qualita, corredati da standard, tempi di rilevazione e
li e. Giudizio:

1,0¢

20,00

a3)

Metadi e strumenti per sostenere |a stabilith e prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente

«©

La strategia d'impresa proposta per la stabilizzazione del
persanale, sia sul piano professionale che organizzativo, &
ben arlicolata ed Risultano apprezzabili le
ve sociali @ sclidaristiche benessere
heing). Uimpresa presenta in maniera
superficiale le modalita di sostituzione del
assente, con operatori di servizi limitrofi. Giudizio: buono

esaustiva.

orientate al

personale

0,60

3,00

ad)

Modalita di rilevazione delie attivita svolte

Uimpresa propone 2 software integrati, uno per gli anziani ¢
uno per le persone disabili, per lz gestione della cartella
clinica elettronica e fascicolo secio io. Per la
rilevazione dalle presenze degli operateri I'impresa fornisce
rilevatori di presenza tramite badge. Giudizio: ottimo

sanit.

0,80

4,00

di coordinamente e di direzione delle strutture e modalita di

le ed operativo fra le stesse

Organizzazione dell’a
raccordo gasti

Il progetto preveds, per le af di coordinamento e
direzione le strutture, 1 Direttore per ciascuna RSA e 1
Direttore per della disabilita. | Birettori
pportati da uno staff interno della struttura. La funzione di
responsabile del contratlo & individuata nel Direttore di area
della cooperativa capofila. Correttamente specificate le
modalita di raccerdo gestionale tra le strutlure e con la ASL.
Nel progetto non & indicats la modalita di nomina dei
referenti COVID e iCA, che tuttavia sono previsti come figure
da formare. Giudizio: buono

servizi

sono

a6)

Modalita di interazione con i serviz

ituzionali e del terzo settore presenti nel t

v

Limpresa sviluppa in maniera esaustiva ed approfondita le
modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo
settore, contestualizzandoli all'interno del territorio di
riferimento. Molto apprezzata la varieta e |a tipologia delle
collaborazioni proposte. Giudizio: eccellente

1,00

a7)

Organizzazione ¢ gestione delle attivita di socializzazicne interne ed esterne

La programmazione delle attivita sia esterne che interne, &
descritta nel progetto in modo molto approfondito.
Particalarmente apprezzabili le attivita legate all’'ambiente
comunitario e ai soggetti del terzo settore. Le attivita di
socializzazione, suddivise per ciascun servizio, risultano
aderenti alla specificita dell'utenza, prevedendo anche
attivita in rete con altre strutture del territorio. Giudizio:
eccellente

4,00

b)

Piano di formazione del personale articalato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, del’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
creditiftitoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

Uattivita formativa obbligatoria proposta & aderente alla
normativa vigente. La proposta formativa facoltativa & ben
articolata e suddivisa per profili professionali. Giudizio:
ottimo

0,80

8,00

<)

Organizzazione, piani di favoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasparto

10

Il progette presenta in modo molto dettagliate ed
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
L'organizzazione dei servizi & descritta in maniera esau
ed adeguata alie esigenze delle strutlure. Melto apprezzato il
monte orario previsto per il servizio di pulizia delle strutture.
| prodotti proposti per le pulizie e lavanderia sona
ecosostenibili e a basso impatte ambientale. Vimpresa
presenta manuali di autocontrollo HACCP in allegate,
specifici  per ciascun  servizio. la procedura per la
prevenzione della legionellosi ¢ solo citata. Giudizio: ottime

va

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi

e mezzi resi dispenibili risuitano molto

Le attrezzature
interessanti ed adeguati ai  diversi in gara.
Particolarmente apprezzahile la qual la tipologia e la

varieta. Giudizio: ottimo

servi

0,80

2,40

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa

L'offerta proposta & molto arlicolata e contestualizzata alla
tipologia di utenza. Particelarmente apprezzabile I'offerta di
manutenzione straordinaria presso le due RSA. Giudizio:
eccellente

1,00

2,00

PUNTEGGIO TOTALE

80

71,20

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal pr alla parteci alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.

e

Cl

(&

/~

2



Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLL:

s RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,

= RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in un
unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (P1),

* Centro diurno disabili il Mulino, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (P1);

CONCORRENTE: AGAPE IN RTI CON NUOVA ASSISTENZA

(CON FORMULE)

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza

55

44,40

al)

Preposta n. operatori neces: enendo conto di quanto riportate in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanate degli
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccorde con i servizi istituzionali dell'Azienda Usl Toscana Centro

15

L'analisi dej bisogni & descritta in maniera molto
approfondita e contestualizzata. La proposta progettuale
fornisce orari eccedenti tutti i parametri richiesti.
L'articolazione oraria risulta in linea con le esigenze dei
servizi; apprezzabile, nelle RSA, la presenza di 2 0SS nel
turno di notte. L'impresa descrive in maniera esaustiva e
dettagliata la modalits ndividuazione del personale e i
momenti  di supervisione  sui  singeli  interventi.
Correttamente individuati i mementi di raccordo con la ASL,
Giudizio: eccellente

1,00

15,00

a2)

Modalita di gestione e presa in carico dei i indicati nei programmi individuali
all'interno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie @
tecniche operative

La modalita di gestione e presa in carico proposta nel
progetto, risulta detiagliata; tuttavia l'individuazione dei
soggetti responsabili della presa in carico non & sempre
chiara. Apprezzabili le strategie di coinvolgimento dei
familiari, cost come i piani di attivita suddivisi per|
professionalita e servizio. La modalitd di individuazione, di
organizzazione e gestione degli interventi risuita molto
buona, cosi come il sistema di indicatori e il controllo di
qualita. Presentati in modo esaustivo le procedure, i
protocellie le istruzioni operative. Giudizio: ottime

0,80

16,00

Metodi e strumenti per sostenere [a stabilita e prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e medalita di sostituzione del personale temporaneamente assente

La strategia d'impresa proposta per la stabilizzazione del
personale, sia sul piano professionale che organizzativo, @
ben articolata ed esaustiva. Al fine di garantire la stabilits
lavorativa e prevenire un alto turn over del personale, il
progetto propone percorsi previdenziali, assicurativi e di
formazione. Uimpresa presenta, per sostituzioni brevi, un
gruppo di operatori con professionalita individuate, che
cenoscono gid i servizi. Giudizio: ottimo

0,30

4,00

Modalita di rilevazione delle attivita svolte

Uimpresa fornisce un software integrato per la gestione
della cartella clinica elettronica e fascicolo socio sanitario. il
progetto nen indica la modalit di rilevazione delle presenze
degli operatori. Giudizio: bucno

0,60

3,00

a5)

Organizzazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

(I progetto prevede, per le attivitd di coordinamento e
direzione delle strutture, 1 Responsabile di appalto e 1
Coordinatore presso la RSA e CD Neruda, con una offerta
non conforme a quanto richiesto nel capitolato, Non sono
indicate le figure dei referenti COVID e ICA, né la modalita
per la loro nomina. Giudizio: insufficiente

0,00

0,00

Medalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio

L'impresa sviluppa in maniera esaustiva ed approfondita le
modalita di interazione con servizi del terzo settare,
contestualizzandoli all'interno del territorio di riferimento.
Apprezzata la varieta e la tipologia delle collaborazioni
proposte. Solo accennate le interazioni con i servizi
istituzionali. Giudizio: ottimo

0,80

2,40

a7)

Organizzazione e gestione delle sttivitd di soeializzazione interne ed esterne

La programmazione delle attivita sia esterne che interne, &
descritta nel progetto in modo molto approfondito.
Particolarmente apprezzabili le attivita proposte per i CD
disabili. Le attivita di socializzazione, suddivise per ciascun
servizio, risultano aderenti alla specificita dell’'utenza.
Giudizio: eccellente

1,00

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di
creditiftitoli distinguendo fra attivitd formativa obbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente alla
normativa vigente. La proposta formativa facoltativa & ben
articolata e suddivisa per profili professionali. Giudizio:
ottimo

0,80

8,00

<}

Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasparto

10

Il progetto presenta piani di lavoro corretti per i servizi
alberghieri, salvo lo sporzionamento e la somministrazione
dei pasti che sono poco approfonditi. L'organizzazione degli
altri servizi & descritta in maniera esaustiva ed adeguata alle
esigenze delle strutture. |l progetto presenta i prodotti e le
attrezzature impiegati per le pulizie, ma non per la
lavanderia. Non & allegato il manuale di autocontrollo
HACCP, e la procedura per la prevenzione della Legionellosi &
solo citata. Presente il piano di manutenzione. Giudizio:
discreto

0,40

4,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per Pespletamento dei servizi

(e attrezzaturs e mezzi resi disponibili risultano adeguati ai
diversi servizi in gara. Apprezzabile la quantitd, la tipologia e
la varieta, Giudizio ottimo

2,40

e}

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa

| progetti e le attivita di socializzazione esterna proposti
come offerta aggiuntiva sono interessanti, dettagliati e
contestualizzati alla tipologia di utenza. Giudizio: ottimo

1,60

PUNTEGGIO TOTALE

80

60,40

Le offarte tecniche non rispondenti afle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnica di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:
s RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,
¢ RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in
un unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (P1),
 Centro diurno disabili il Muling, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (P1);
CONCORRENTE: CONSORZIO BLU {CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
38,60
Qrganizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza :
a) 55
L'analisi dei bisogni risulta assente. La proposta 0,60 9,00
progettuale rispetta i parametri richiesti, con un monte
orario aggiuntivo per |'assistenza alla persona nei CD.
: ; : 3 . . ] L'articolazione oraria risulta buona ed in linea con le
Proposta n. operatori necessari tenendo canto «i quanto riportato in sede di anaiisi dei & 5 A >
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazlone orario settimanale degli esigenze fje' Sk appr'ezzabne,“ nelle RSA, .Ia
. o . A e s i o o . R presenza di 2 0SS nel turno di notte. L'impresa descrive
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed P dalita di individuazione del
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro In modo corr‘euc fa m.o a_ - A .
personale e i momenti di supervisione sui singoli
interventi. Il raccordo con i servizi istituzionali dell’ASL &
trattato in modo sintetico. Giudizio: buono
at) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta 0,80 16,00
risulta ben dettagliata e rispondente alle tipologie dei
servizi. Il progetto riporta i piani di lavoro dettagliati
N . . . . e o per tutte le professioni. La modalita di individuazione,
Modalita di gestione e presa in carico dei cesi indicati nei programmi individuali < ¢ < . i i 5
r . y N 5 . T ) di organizzazione e gestione degli interventi & trattata
allinterno del contesto dato, madalitd di individuazione, di organizzazione e gestione i . .
i : S N . . . in modo ottimale. Le procedure, le metodologie e le
degli interventi, sistema di indi ri e controllo di qualita, procedure e metodologie e 3 : R .
tecniche aperative tecniche operative sonf: des:'rltte |r'1 rn.anlara 'corret.ta I!
progetto presenta indicatori suddivisi per tipologie di
monitoraggio, con relativi standard. Giudizio: ottimo
a2) 20
La strategia d’impresa proposte per la stabilizzazione 0,80 4,00
del personale, sia sul piane professionale che
izzativo, @ ben articolata ed esaustiva. Risultano
: . o . apprezzabili (a valorizzazione del ruolo professienale e
Metodi e strumenti per sostenere (a stabilitd e prevenire un alto turn over del personale i PN b .
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente 2 wnr.lhanu.nu def -lem'p( divite. Li{mpresa presenta le
di sostituzione del personale assente
attraverso  un  gruppo  stabile  di  operatori
appesitamente dedicati. Giudizio: ottimo
#3) 5
L'impresa propone un software inlegrato per la 0,80 4,00
gestione della cartelle clinica elettronica e fascicolo
socio sanitario, che consente la rilevazione delle attivita
Modalita di rifevazione delle attivita svolte e fa consultazione della cartella da parte degli
operatori. Per la rilevazione delle presenze degli
operatori I'impresa si avvale di un sistema gestionale.
a4) 5 Giudizio: ottimo
Il progetlo prevede, per le attivita di coordinamento e 0,20 0,60
direzione delle strutture, un Direttore per ciascuna RSA;
per i servizi della disabilita non & prevista la figura di un
Direttare, ma solo di un Coordinatore. | Direttori e it
Coordinatore sone supportati da uno staff interno della
. N . e SE B
Organizzazicne dell’attivita di coordinameanto e di direzione delle strutture e modalita di .Strl-llf\][ﬂ. ‘La fu’nzlcne 4d| r.espunaa-bllc d"l\“_m“dtvm. °
) 5 individuata nell'area direzionzle, con un Responsabile
raccordo gestionale ed operativa fra |2 stesse di area’e un Referente di gestiane. 1l progetto Hustra
-orrettamente la modalita di raccordo gestionale tra le
strutture. Nel progetlo & prevista la nomina dei
referenti COVID e ICA da parte del Direttore. Giudizio:
sufficiente
as) 3
L'impresa sviluppa in maniera adeguata la modalita di 0,60 1,80
interazione con i servizi del terzo settore, avendo cura
o e ; 5 TR . . - di contestualizzare le collaborazioni proposte nella
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel tersitorio 3 o et A i B
realta territoriale, tramite il lavoro di rete. L'impresa si
propone di sviluppare intese con i servizi territariali,
a6) 3 sanitari e sociali. Giudizio: buono
La programmazione delle attivita sia esterne che 0,80 3,20
interne & descritta nel progetto in modo approfondito.
Qrganizzazione e gestione delle & alizzazione interne ed esterne Le attivita di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificita dell’'utenza.
a7) 4 Giudizio: ottimo
L’attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,80 B,00
Piano di formazione del personale articolate in annualita con indicazione, per ciascun alla normativa vigente. La proposta formativa
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di facoltativa & ben articolata e suddivisa per profili
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale professionali. Giudizio: ottimo
b) 10
il progetto presenta in modo molto dettagliato ed 0,80 8,00
approfondito i piani di lavoro dei servizi slberghieri.
{'organizzazione dei servizi e descritta in maniera
esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture. |
Organizzazione, piani di lavoro e attivita del servizi alberghieri, manutentivi e di proden -rl,‘r-cfpostl e 18 ptflme & Iavanfiena son—a'
ecosostenibili e a basso impatto ambientale. E
trasporto presente it Manuzle di autocantrolle, Pur nan essendo
specificata la procedura per la legionellosi, sone
comunque previsti il campionamento e controllo
batterialogico in laboratorio. Giudizio: ottimo
] 1a
Le allrezzature e | mezzi resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per espletamento dei servizi adeguati per le necessitd delle strutture. Giudizio:
d) 3 buono
D = e : o
&) Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'impresa 2 ;T;T:&;ﬁ:cil;auZZQ;MZ‘l':ltjl:ovz(;zif;a od adereite 0.80 160
PUNTEGGIO TOTALE 80
58,00
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:
© RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,
© RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in un
unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (P},
* Centro diurno disabili il Mulino, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (PI};
CONCORRENTE: QUADRIFOGLIO
G |sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
R ATTRIBUITO  |ASSEGNATO
27,00
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e hisogni
dell’'utenza
a) 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,20 3,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti; la
turnistica & generalmente corretta, apprezzabile la
previsione di due OSS nel turno di notte in RSA; si
. . . . . L evidenzia tuttavia che nel turno di notte della CAP non
Propos-'.a n. of ace sa.n tenendf) conto d\'qua.nto rl'pcrmto “T‘ 5edeld) analisi def & presente alcun operatore, a differenza di quanto
bisogni, rrncﬁ J i Nmu_azmng .dfegh npera?orp articolazione or:ar\fv set_n'manale d_egll richlesto dall'allegato tecnico. Sonio correttamente
Op?@‘f’”j organizzazione di .SF.EC.mu.mOITwn.tI, dIASUpel‘\/ISI-UnL’ sui s}ngcll interventi ed descritte le modalita di individuazione del personale, La
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro. supervisione, affidata al Direttore di struttura ed a uno
psicologo, & trattata in modo approfondito nel
progetto; buona lindividuazione delle modalita di
raccordo con la ASL. Giudizio: sufficiente
al) i5
La modalita di gestione e presa in carico proposta 0,6 12,00
risulta corretta e dettagliata, | piani di attivita delle
professioni sono riportati a titolo esemplificativo. La
e . X X . . o . modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
Mvidalrta di gestione e .presa in cﬁrfcoi :del' «?as[ |'~.d|cat|.nr_\| pr_ografnml lndl\wclluall degli interventi & trattata in modo adeguato, pur non
all m't?rnu del _cur'\(eslo c(?t'o, 'mad;nl.n'a di mdeu‘ an'e,.dl organizzazions e Igest:f.:ne ritenendo del tutto rispettoso per gli ospiti I'orario
degh' |nterventv,‘5|stema di indicatori e controlio di qualita, procedure e metadologie e dellalzata. Elencate le procedure e protoclli che
tecniche operative i1 . . e
verranno utilizzate per la gestione dei servizi.
Presentato in modo corretto il sistema di indicatori,
suddiviso per aree, con standard annessi. Giudizio:
a2) 20 buono
Il progetto presenta in mode esaustivo la modalitd di 0,80 4,00
fidalizzazione del personale, ottenuta attraverso
Metodi e strumenti per sostenare !a stabilitd e prevenire un alto turn over del parsonale interventi sul piano professionale e organizzative. Perla
utilizzato e medalitd di sostituzione del personale temporaneamente assente sostituzione del personale, I'impresa si avvale di
operatori jolly e flessibilita organizzativa. Giudizio:
a3) 5 ottimo
Il progetto prevede un software integrato per la 0,20 4,00
Modalita di rilevazione delle attivita svolte ges‘tion‘ del!a cartella selinica ulenron‘ica e. fassicolo
socio sanitario che fornisce anche la rilevazione delle
ad) 5 presenze degli operatori. Giudizio: ottimo
limpresa presenta, per le attivita di coordinamanto e 0,80 1,80
direzione, due Direttori, uno par RSA e CD Neruda e uno
per RSA Menichetti, CAP Meiograne, CD Farfalla 2 il CD
Mulino, dove & presente anche un infermiere
responsabile a supporto. |l progetto individua il
Organizzazione dell'attivitd di coordinamente e di direzione delle strutture e modalita di Responsabile di appalto, mentre non sone indicati il
raccorde gestionale ed operativo fra le stesse Responsabile delle infezioni corralate ail'assistenza
(ICA) e il Referente sanitario per le misure anti COVID-
19, n2 la modalita per la loro nomina. Descritte in modo
corretto le modalitd di raccordo gestionale tra le
strutture. Giudizio: buono.
as) 3
Il progetto individua i servizi istituzionali di riferimento 0,20 0,60
solo nell'ambito sanitario. L'impresa descrive la
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio metodologia di lavoro in rete, senza individuare le
associazioni di volontariato nel contesto ambientale.
as) 3 Giudizio: sufficiente
Il progetto presenta un piano di attivitd di 0,40 1,60
socializzazione suddiviso per aree funzionali, oltre ad
. " = T . p attivita mensili di socializzazione di gruppo e uscite. Le
anfzzazione @ gestione delie attivitd di socializzazione interne ed esterne ot i - 5 . 3 3
attivita non sono diversificate in relazione alla tipologia
delle persone inserite nei servizi. Giudizio: discreto
a7) 4
. . R ) ; . o N L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,80 8,00
Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun . . :
evento, deli’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di alla nt-)rma\tlva wgevte‘ fa prop.os.ta formatlv.a'
b SR o ) . N 3 facoltativa @ ben articolata e suddivisa per profili
b) crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale 10 professionali. Giudizio: ottimo
Il progetto presenta in mode melto dettagliato ed 0,80 8,00
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
Uorganiazazione dei servizi & descritta in maniera
esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture.
" e s . - _ o . Molto apprezzato il monte orario previsto per il servizio
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di di pulizia delle strutture, | prodetti proposti per le
trasporto o : e ne P e N
pulizie e lavanderia scno ecosostenibili e a basso
impattio ambientale. E' presente i Manuale di
autecontrollo. Solo citato protocollo per la prevenzione
della legionellosi. Giudizio: ottimo
) 10
Le attrezzature e | mezzi resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per Uespletamento dei servizi adeguati per le necessitd delle strutture. Giudizio:
d) 3 busono
L'offarta proposta & articolata e variegata ed aderente 0,80 1,60
: Proposte migliorative e/o integrative a carico dell’lmpresa ) alla tipologia dell'utenza. Giudizio: ottimo
e
PUNTEGGIO TOTALE 80
46,40
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che atterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.
C >~




Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:
» RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,
* RSA Selene Menichetti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabili La Farfalla, site in un
unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (Pl},
* Centro diurno disabili I Mulino, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (P1);
CONCORRENTE: ELLEUNO {CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO  |ASSEGNATO
37,00
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza
a) 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,80 12,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti, con
. . ) X X ) S organizzazione oraria corretta; apprezzabile (2 presenza
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quante riportato in sede di analisi dei . . R sy
. R R SR N ) ) i . ) X . di 2 055 nel turno di notte. Le modalitd di
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario sattimanale degli A, . N . 5
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed |-nd|V|dflz‘|Z|onc: del -persr.,‘nale _sor'w m.:'] :c-ttagl-l.ate. La
attivita di raccordo con i servizi istituzienali deil’Azienda Us) Tescana Centro -;'uperwsmn.e ki orgf,- 2at s slngolll‘m"ewenu = can
I'apporto di uno psicologo. Le modalita di raccordo con
I'ASL sono dettagliatamente declinate. Giudizio: ott
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta 0,60 12,00
risulta dettagliata. Il progetto presenta i piani di lavaro
T . . . s G % . " dell'assistenza alla persona e degli infermieri e i piani di
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali 5 " . i s
i L N . X N attivita delle altre figure professionali. Indicate e
all'interno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione a gestione " o "
L . v . ) " ) descritte alcune procedure e Istruzioni Operative a
degli interventi, sistema di indicateri e controllo di qualita, procedure e metodologie e . o o " i i 3
. . titolo esemplificativo. L'impresa presenta indicatori
teeniche cpemtive specifici, che non riportano gli standard di riferimento.
Giudizio: buono
a2) 20
Il progetta presenta in modo esaustivo la modalita di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, promossa attraverso a2ioni
s 3 . . . a livello organizzativo e particolare attenziona al clima
Metodi e strumenti per sostenere la stabilitd e prevenire un alto turn over del personale " L i i
- o S di lavoro. Per (a sostituzione del personale, I'impresa si
utilizzato e modalita di sostituzione del parsonale temporaneamente assente : : - s
avwale di un pool di operatori e della flessibilita
organizzativa. Giudizio: ottima
a3) 5
L'impresa propone un software integrato per la 0,80 4,00
gestione della cartella clinica elettronica e fascicolo
Modalita di rilevazione delle attivita svolte Sasty san‘ .o. ta pres.enza-deglli o.parat?ri é rilevata‘
con terminali che tracciano { dati di movimento degli
operatori sui vari servizi. Giudizio: ottimo
a4) 5
Il progetto pravede la nomina di dus Coordinatori 0,00 0,00
anziché di due Direttori di struttura, a differenza di
quanto richiesto dagli atti di gara e propone un
Coordinatore per RSA e CD Neruda e un Coordinatore
per RSA Menichetti, CAP, CD Farfalla ¢ CD Mulino. La
Orgam’zzazion‘e dell'attivita di .:onrdinamentc e di direzione delle strutture e madalita di Zi?ﬁ:n:zﬁi’ cjzrlzozts:f!:IIZc;i[’Elrln;:::zt;tlFR;:T)Z:ISZZTIFZ
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse Tecnico. Non indicate le modalitd di individuazione e
nomina del referente COVID e ICA, | Coordinatori sono
supportati da uno staff interno della struttura. |l
progetto descrive le mo 3 di raccordo gestionale tra
le strutture. Giudizio: insufficiente
as) 3
L'impresa sviluppa in maniera adeguata la modalita di 0,80 1,80
interazione con i servizi del terzo settore, avendo cura
di contestualizzare le collaborazioni proposte nella
P . . G s . o realta territoriale, tramite il lavoro di rete. L'impresa si
Medalita di interazione con i servizi istituzionali e de! terzo settore presenti nel territorio 5 o : E o R
propone di sviluppare intese con i servizi territoriali,
sanitari e sociali, senza dettagliare le relative modalita
operative di interazione. Giudizio: buono
a6) 3
La programmazione delle attivitd sia esterne che 0,80 3,20
interne & descritta nel progetto in modo approfondito.
Organizzaziona e gestione delle attivita di socializzaziona interne ed esterne Le attivita di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificitd dell’'utenza.
a7) 4 Giudizio: ottimo
L’attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,60 6,00
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun alla normativa vigente. La proposta formativa
evento, dell’ambita di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di facoltativa & ben articolata e prevede la valutazione
crediti/titoli distinguendo fra attivitd formativa obbligatoria e professionale dell'efficacia formativa, ma non & suddivisa per profili
b} 10 professionali. Giudizio: buono
Il progetto presenta i piani di lavoro dei sarvizi 0,60 6,00
alberghieri. L'organizzazione dei servizi & descritta in
maniera adeguata alle esigenze delle strutture, salvo
per quanto riguarda il servizio di manutenzione per il
o & entato il pi specifi i
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di Z:‘;;Zs:r;gf[j;s“:;?Ta\lg:f:z ;:::ZEZML(Z::::TE
trasporto a basso impatto ambientale. £ presente un Manuale di
autocontrollo  redatto  per altra  struttura.  Non
specificata (@ procedura di prevenzione della
legionellosi. Giudizio: buono
<) 10
Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi dispanibili per I'espletamento dei servizi adeguate per le necessitd delle strutture, Giudizio:
d) 3 buono
L'offerta proposta ¢ articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
Proposte migliarative /o integrative a carico dell'lmpresa punto di vista qualitativo che quantitative. Giudizio:
e) 2 ottime.
g
PUNTEGGIO TOTALE 80 [){‘:
52,40
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale &
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, [7
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche. O
o



Lotto 1- - Azienda USL Toscana Centro AMBITO EMPOLI:

= RSA e Centro Diurno anziani Pablo Neruda, siti in via P. Neruda a Castelfiorentino,

© RSA Selena Menichatti/CAP Il Melograno/Centro diurno disabill La Farfalla, site in

un unico edificio in via Calatafimi 2, a Castelfranco di Sotto (P1),

@ Centro diurno disabili Il Muling, sito in Via Vecchia del Mulino, 75 Loc. Ponte a Egola-
San Miniato (P1);

CONCORRENTE: PUNTO SERVICE

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderanza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell‘utenza

«
@

42,40

al)

Proposta n. operateri necassari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, zrticolazione orario settimanale deglhi
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccorde con i servizi istituzionali dell’ Azienda Usl Toscana Centro

L'analisi dei bisogni & descritta in maniera esaust
proposta pregettuale rispetta i parametri richiesti, con
monte orario aggiuntivo in particolzre per I'assistenza
alla persona nei Centri Diurni. L'articolazione oraria
risulta in linea con le esigenze dei serv

L'impresa descrive in maniera approfondita la modalita
di individuzzions del personale. | momenti di
supervisione terventi @ i momenti di
raccordo con la sano individuati in modo esaustivo.
Giudizio: eccellente

1,00

15,00

a2)

Modalita di gestions e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'interno dal cantesto dato, modalita di individuzzione, di organizzazione e gestione

= ¢ metedologie

La modalita di gestione e presa in carico proposta
risulta dettagliata, e sono tenuti in conto i bisogni e le
risorse, partendo dal progetto individuale per la
programmazione complessiva degli interventi. Nel
progetto i piani di attivita sono presenti in relazione alla
giornata tipo, per ciascuno dei servizi in gara. Elencate a
titolo  esemplificativo alcune delle procedure e
protocalli che verranno utilizzati dall'impresa. L'impresa
presenta solo i concetti teorici del sistema di
valutazione e dichiara la sua adesione al MeS. Giudizio:
buono

0,60

12,00

tenere la stabilita e prevenire un aito turn over del personale
ita di sostituzione del personale temporaneamente assente

v

La stabitita del personale @ considerata un obiettive
prioritario dall’impresa, che si propone di raggiungerla
atiraverso azioni riferite agli aspetti organizzativi,
contrattuali, formativi e professionalizzanti. Uimpresa
presenta modalita di sostituzione del personale assente
attraverso un gruppoe di operatori dedicato ¢ con la
flassibilta organizzativa. Giudizio: oltimo

0,£0

4,00

Modalita di rilevazione delle attivita svoite

L'impresa fornisce un software integrate per la
gestione della cartelle clinica elettronica e fascicolo
socio

sanitario e un sistema gestionale per la
rilevazione delle presenze degli operatori con badge

magnetico. Giudizio: ottimo

0,80

attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e moda
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

Organizzazione dei

il progetlo prevede, per le attivita di coordinamento e
direzione delle strutture, un Direttore per RSA e CD
Neruda e un Direttere per RSA Selene Menichetti, CAP
Melograno, CD Farfalla e CD Mulino. | Direttori sone
supportati da uno staff interno deila struttura
funzione di responsabile del contratto & indivi :
aell'ambito della direzione deil'impresa. Prevista la
nomina del referente COVID e iCA da parte dei
Direttori. Correttamente specificate le modalita
raccordo gestionale tra le strutture e con la ASL.
Gludizio: ottimo

ta

0,80

NModalita diinte

fone con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio

Il progetto prevede un educatore per ogni servizio che
svolgera il ruolo di facilitatore di comunita, curando
I'attivazione di nuovi rapporti con realta locali
attraverso un iter descritto dettagliatamente. L'impresa
individua, come servizi istituzionali di interazione i
servizi sanitari e sociali del territorio. Giudizio: buono

0,60

a7)

Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne

La programmazione delle attivitd sia esterne che
interne, & descritta nel progetto in modo approfondito.
Le attivita di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificita dell'utenza.
Giudizio: ottimo

0,80

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. La proposta formativa
facoltativa & ben articolata e suddivisa per profili
professionali. Giudizio: ottimo

0,80

8,00

q

Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta in modo molto dellagliato ed
approfendito i piani di lavore dei servizi alberghieri ¢
descrive in maniera esaustiva 'organizzazione dei
servizi. | prodotti proposti per le pulizie e lavanderia
sono ecosostenibili @ a basso impatto ambient: £
presente il Manuale di autecontrolle. Presente e
dettagliata la procedura per la prevenzione della
legionella. Giudizio: ottimo

0,80

8,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi

risultano
in gara.
tita, la tipologia e la varieta. Giudizio:

Le attrezzature e mezzi resi disponibili
interessanti ed adeguati ai diversi ser
Ottirma la qua
oltimo

0,80

2,40

¢

Proposte migliorative e/o integrative a carico delImpresa

L'offarta proposta é articolata e variegata ed aderente
alla tipologia dell'utenza. Giudizio: ottima

0,80

1,60

PUNTEGGIO TOTALE

80

62,40

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




PUNTEGGIO COMPLESSIVO |PUNTEGGIO
DITTA QUALITA' RIPARAMETRATO
1/|EURO & PROMOS 40,54 non ammesso
2|G. DIVITTORIO IN RTI CON CO&SO 71,20 80,00
3|AGAPE IN RTI CON NUOVA ASSISTENZA 60,40 67,87
4|CONSORZIO BLU 58,00 65,17
5|QUADRIFOGLIO 46,40 \non ammesso
6/ELLEUNO 52,40 58,88
7|PUNTO SERVICE 62,40 70,11

Le offerte tecniche nan rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto nell'allegato tecnica di ogni lotto di gara e
che otterranno un punteggio totale inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse 2lla fase di apertura delle offerte economiche.




AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

VERBALE SEDUTA CONCLUSIVA COMMISSIONE GIUDICATRICE DEI LOTTI 1,2,3,4 PER LA
CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE PER L'AFFIDAMENTO DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI PRESSO VARIE STRUTTURE
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL'AZIENDA USL TOSCANA CENTRO E DELLA SdS
MUGELLO.

LOTTO 2 AMBITO FIRENZE: RSA Acciaiolo, RSA e Centro Diurno Le Civette, CD La
Chiocciola. CIG 8537085169.

Il giorno 21 (ventuno) Luglio 2022 (duemilaventidue) presso la sede AUSLTC di Empoli, via dei
Cappuccini, 79, alle ore 10,30 si riunisce in seduta riservata la Commissione Giudicatrice nominata
per la valutazione delle offerte tecniche relative ai Lotti 1,2,3,4 della gara in oggetto, giusta
deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda Usl Toscana Centro n. 827 del 03/06/2021 e n. 154
del 10/02/2022. Sono presenti:
- Paolo Bagnoli, Presidente CG
- Patrizia Cicalini, Componente CG
- Rossella Rosseti, Componente CG

PREMESSO
che nella precedente seduta la Commissione Giudicatrice ha proseguito I'esame degli elaborati
progettuali presentati in sede di offerta tecnica dai concorrenti ammessi, rispetto ai criteri di

valutazione della qualita indicati nei documenti di gara

Tutto cid premesso

La Commissione Giudicatrice, relativamente al LOTTO 2, formula la propria proposta di valutazione
degli elaborati progettuali presentati ed attribuisce ad ogni offerta tecnica un punteggio, come
riportato nel prospetto riepilogativo appositamente predisposto ed unito al presente verbale quale
Allegato “A”, parte integrante e sostanziale.

Nella tabella di seguito riportata viene indicata la sintesi dei punteggi attribuiti dalla Commissione

per il Lotto 2 di gara:

n° progr. |Concorrente Totale
punteggio
tecnico
attribuito
1 RTI COSTITUENDO PRO.GES. scarl - CONSORZIO CO&SO 70,00

Azienda USL Toscana centro

G
Ve i

Sorvix{o S:niiml




Azienda USL Toscana centro

2 KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA 64,60

3 Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 58,20

4 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 58,00

5 PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 58,00

6 RTI costituendo C.A.D.I.A.I./CIDAS 50,40

7 Consorzio di Cooperative Kursana - Cooperativa Sociale a 45,00
Responsabilita Limitata

8 CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' 44,10
COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS _

9 Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 41,80

10 RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile — 28,00

Labirinto Cooperativa Sociale - Papalini SpA

al @

La Commissione decide pertanto:

1) di escludere dal proseguo della gara | concorrenti :

Sociale - Papalini SpA Cooperativa Sociale;
- Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. ;
- CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE
CONSORTILE ONLUS;

- Consorzio di Cooperative Kursana, Cooperativa Sociale a Responsabilita Limitata;

- RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile, Labirinto Cooperativa

in quanto non hanno ottenuto il punteggio minimo qualitativo previsto dagli atti di gara in 50 punti

su 80;

2) di procedere alla riparametrazione dei punteggi ottenuti dagli altri concorrenti, come

previsto dal Disciplinare di gara;

Nella tabella di sequito riportata si indica la sintesi dei punteggi tecnici attribuiti e dei punteggi

riparametrati per i seguenti concorrenti :

x*\fi -

Servizio Sanit

n° progr. |Concorrente Totale Totale punteggio

punteggio tecnico
tecnico RIPARAMETRATO

attribuito

1 RTI COSTITUENDO PRO.GES. scarl - CONSORZIO CO&SO 70,00 80.00

2 KCS CAREGIVER COOP. SOC./PROGETTO PERSONA 64,60 7383

3 Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 58,20 66.51

4 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 58,00 66.29

5 PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 58,00 66.29

6 RTI costituendo C.A.D.I.A.I./CIDAS 50,40 57,60

I lavori terminano alle ore 11,30




Il presente verbale & redatto in un unico esemplare originale ed & composto da n. 14 fogli, incluso il
prospetto riepilogavo delle valutazioni per il Lotto 2, unito quale Allegato “A” parte integrante e

sostanziale al presente verbale.

Letto, approvato e sottoscritto: //
Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G. /Q/x o///

O o
Dott.ssa Patrizia Cicalini, Componente C.G. //‘ (s / QJ‘L\\

Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G. @M\ﬂm&g\/\q

Empoli, 21/07/2022

Azienda USL Toscana centro

& =
Servizio Sunitario dellu Toszuna



LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:

» RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (F1);

® RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze {F1);

* CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (Fl);

CONCORRENTE: RTI CADIAI/ CIDAS

{CON FORMULE)

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’utenza

55

35,40

al)

Proposta n. operatori nacessari tenende conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
operatari, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccorde con i servizi istituzionali deli’Azienda Usl Toscana Centro

Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La
proposta progattuale rispetts i parametri richiesti, con
n descritte le modalita di
individuazione del personale e la supervisione, che &
curata in particolare da uno psicologo. Le attivita di
raccordo con la ASL sono trattate in mode corretto, e
sono affidate al responsabile di appalto. Giudizio:
buono

0,60

i

9,00

a2)

Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
sllinterno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualitd, procedure e metedologie ¢
tecniche aperative

to
o

La modalita di gestione e presa in carico proposta
risulta rispondente alle tipologie dei servizi. L'impresa
presenta in maniera dettagliata i piani di attivita di tutte
le figure professionali. La modalita di individuazione, di
organizzazione e gestione degli interventi & trattata in
modo corretto. L'impresa definisce in modo ottimale il
sistema di indicatori: & dotata di varie certificazioni di
qualita e presenta indicatori di processo e di esito, audit
e rilevazione qualita percepita. Le procedure, i
protocolli e le indicazioni metodologiche sono
presentati in modo dettagliato per tutte le fasi degli
interventi. Giudizio: ottimo

0,80

16,00

Metodi e strumenti per so:

nere la stabilita e prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e modalitd di sestituzione del personale temporaneamente assente

Il progetto presenta una modalita di fidelizzazione del
personale ben articolata ed esaustiva, ottenuta
attraverso  la del clima organizzativo e
miglioramenti del trattamento economico - normativo.
Per la sostituzione del personale, Vimpresa si avvale
della flessibilita organizzativa e
emergenza. Giudizio: ottimo

cura

di una sguadra di

0,80

4,00

Medalita di rilevazione delle attivita svoite

Il progetto prevede un software integrato per la
gestione della carteila clinica elettronica e fascicolo
socio sanitario, che assolve anche i debiti informativi
regionali. Non indicate le modalita di rilevazione del
persenale. Giudizio: buono

0,60

3,00

Qrganizzazione dell’attivitd di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccorde gastionalz ed operative fra le stesse

Il progetto prevede, per le attivita di coordinamento e
direzione delle strutture, un Direttere per la RSA
Acciaiolo e un Direttore per fa RSA e CD Civette; per il
CD Chiocciola & prevista solo la figura di un
Coordinatore. | Direttori e il Coordinatore sone
supportati da uno staff interno delle strutture. La
funzione di responsabile dell’appalto & svolta da un
componente della Direzione dell'imprasa. |l progetto
illustra la modalita di raccordo gestionale ed operativo
tra le strutture. Nel progetto non & indicata la nomina
dei referenti COVID e ICA. Giudizio: suffic

0,20

0,60

ab)

Meadalita di interazione con i serv tituzionali e del terzo settore presenti nel territorio

L'impresa pur non trattando l'interazione con i servizi
istituzionali, sviluppa in maniera buona e adeguata le
modalita di interazione con i servizi del terzo settore,
proponendo  collaborazioni calate nella realta
territoriale da attivare tramite il lavoro di rete curato
dal Direttore di struttura nel ruolo di facilitatore.
Giudizio: discreto

0,40

1,20

a7)

Organizzazione e gastione delle attivitd di socializzazione interne ed esterne

Il progetto presenta a titolo indicativo alcune attivita
realizzate con la collaborazione di associazioni del
territorio. Presenta inoltre un piano che prevede uscite
e coinvolgimento dei familiari. Non esplicitate le attivita
specifiche per il CD Civette, anche se sono previsti
operatori dedicati, Giudizio: discreto

0,40

5)

Piano di formazione del personale articolato in annualita can indicazione, per ciascun
evento, dell’ambito di intervento, delia durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendao fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

L'impresa presenta un piano di formazione obbligatoria
del personale aderente alla normativa vigente. Per la
formazione facoltativa I'impresa propone un piano
formativo correttamente presentato e corredato di
obiettivi e indicatori di verifica per profili professionali.
Giudizio: ottimo

8,00

o)

Organizzazione, piani di lavoro e atti
trasporto

A dei servizi alberghieri, manutentivi e di

10

Il progetto presenta in modo corretto i piani di lavoro
dei servizi alberghieri, manutenzione e trasporto ad
eccezione del servizio di sporzionamento e
somministrazione dei pasti agli ospiti e delle modalita di
raccolta e smaltimento rifiuti assimilabili agli urbani e
speciali che non sono trattate. | prodotti impiegati per
le pulizie e la lavanderia sono ecosostenibili e a basso
impatto ambientale. Non & allegato il manuale HACCP.
Giudizio: discreto

0,40

4,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi

Le attrezzature e mezzi resi disponibili risultano
adeguati ai diversi servizi in gara. Giudizio: buono

1,80

e)

Proposte migliorative /o integrative a carico dell'Impresa

Il progetto presenta offerte migliorative relative a ore e
figure professionali aggiuntive. Giudizio: buono

1,20

PUNTEGGIO TOTALE

80

50,40

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammaesse alla fase di apertura delle offerte economiche,




LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:
* RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci {F1);
© RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (F1);
© CO La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (Fl);
CONCORRENTE: consorzio KURSANA {CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE [PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
32,20
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e hisogni
dell'utenza
a) 55
L'analisi dei bisogni trattata sinteticamente. L2 0,60 9,00
proposta  progettuale  fornisce  orari  corretti.
L'articalazione araria risulta buona ed in linea con le
esigenze dei servizi, soprattutto con riferiinento alla
Proposta n. oparateri ne ri tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei presenzacld 1::Eefato|.1 n-cl ting dll'nc-tte‘dei!e Rbi\.—«-,- {a
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli Bs 'nza' dst {nzcrxn(elg [?er .‘fzvemuale fe}.:pfa
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed pATSHIans 1"‘0. (_[)'-La .Cl-nocc»_ola. - H‘Tpmﬁa dzismve "
attivita di raccordo can i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro TOdD. corretto [lindividuazione  def “pe‘r .Mmalel N
llinserimento del necassunto; mentre U'individuazione
dei mementi di supervisiona ¢ il raccordo con i servi
istituzionali sono trattati sinteticamente. Giudizio:
buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico dei casi risulta 0,60 12,00
ben dettagliata e rispondente alle tipologie dei servizi. |
piani di attivita sono dettagliati per ogni professione. La
Modalita di gesticre e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali modalita di individ\fazione, di organizzazione e gestione
allinterno del conteste dato, modalita di individuzzicne, di organizzazione e gestiona degli interventi & trattata in relazione ai piani
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metedologie e personalizzati. Le procedure e istruzioni operative non
tecniche operative sono presenti e l'impresa si propone di realizzarle,
descrivendone i contenuti minimi. Il progetto presenta
solo alcuni indicatori per ciascun servizio. Giudizio:
X buono
a2) 20
Il progetto  presenta une corretta modalitd  di 0,80 4,00
idelizzazione del personale, ottenuta con incenti
Metodi e strumenti per sostenere (2 stabilita e prevenire un allo turn over del personale economici e una particolare attenzione al clima di
utilizzato e modatita di sestituzione del personale temporaneamente assente lavoro. Per la sostituzione del personale, Vimpresa si
avvale di operatori espressamente dedicati e della
a3) 5 flessibilita organizzativa. Giudizio: ottimo
Il progetto  prevede una cartella  sociosanitaria 0,60 3,00
informatizzata cha permette la valutazione delle
Modalita di rilevazione delle attivita svolte plfzrfc-rmm.\ce. dm'i o.|)era-tc'1ri attra\ier%o Fosserva
diretta e indicatori di verifica. Non indicate le mo
ad) 5 Giudizio: buono
L'impress presenta due Direttori, ma non specifica quali 0,40 1,20
sono le strutture attribuite ad ognuno di essi, né l'orario
dedicato ad ogni struttura. | direttori nomineranno per
ogni struttura un Referente 0SS e infermieristico, oltre
al Responsabile delle infezioni correlate zll'assistenza
Organizzazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di (ICA) e al Referente sanitario per le misure anti COVID-
raccordo gestionale ed operative frz le stesse 19. Il Respons 2 di appalto & individuato sll'interno
dello  staff direzionale della  cooperativa, nel
responsabile di area. Le madalita di raccordo gestionale
sono sufficientemente individuate. Giudizio: discreto
a%) 3
L'impresa descrive in modo sufficiente le modalita di 0,20 0,60
interazione con i servizi del terzo settore, indicando
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settare presenti nel territorio alcune collaborazioni da attivare. Solo genericamente
individuati alcuni servizi istituzionali di riferimento.
a6) 3 Giudizio: sufficiente
Il progetto presenta un piano di attivita ben strutturato, 0,60 2,40
realizzato con la collaborazione di alcune associazioni
Organizzazione e gestione dell ta di socializzazione interne ed esterne del territorio, con un piano per uscite e attivita
specifiche per gli ospiti con Alzheimer del CD Civette.
a7) 4 Giudizio: buono
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,801 8,00
Piano di formazione del persanale articolato in annualita con indicazione, per ciascun L n?rm.ama v'.geme' ka PT.OPOSH fo'rmatt_va
evento, dell’ambito di interventa, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di famhat_wa & ben articolata e s|.!dd|v153 PRrogn pmmn.
crediti/titali distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale pmfess"?nale' con ,Yamamne del gm.io " .dl
apprendimento e dell'impatto sul lavoro. Giudizio:
b) 10 ottimo
'organizzazione dei servizi in generale & strutturata in 0,20 2,00
maniera adeguata zlle esigenze delle strutture, ad
eccezione del servizio di pulizie in riferimento &l quale si
rileva un monte orario esigun. Nan vengono trattate le
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di modalita di raceolta e smaltimento rifiuti speciali. |
trasporto prodotti utilizzati per le pulizie e lavanderia sono
ecosostenibili. L'impresa non presenta in allegato il
manuale di autacontrollo HACCP. Giudizio: sufficiente
c) 10
Le attrezzature rese disponibili risultano adeguate per 0,40 1,20
le necessitd delle strutture ad eccezione dei mezzi di
Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamenta dei servizi trasporto, in quanto il progette non prevede meazi
dedicati per le RSA, a differenza di quanto richiesto nel
d) 3 capitolato. Giudlzio: discreto
L'offerta propost articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'impresa punto di vista qualitativo che quantitativo, rispetto alla
e) 2 tipologia deli'utenza. Giudizio: ottima.
PUNTEGGIO TOTALE 80
45,00
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell‘allegato tecnice di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal pr imento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.
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LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:
© RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (FI);
» RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (F1);
» CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (Fi};
CONCORRENTE: PRO.GES IN RT! CON CO&SO {CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO!
52,00
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’utenza
a) 55
Uanalisi dei bisogni & descritta in maniera approfondita, 1,00 15,00
esausiiva e contestualizzata. Lz proposta progetwiale fornisce
orari eccedenti tutti i parametri richiesti, in particolare par
. . . . o . . 'assistenza di base, con 2 0SS n&l turno di notte. 'articolazione
Proposta n. operatori necessari lenendo conto di quante riportato in sede di analisi dei i . 7 P Gl
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli oran.:? risulta g.enuralmcnte' ‘ot(.ujna" .L mwp'uesm descrive Cn
N . ) . e o o L A maniera dettagliata la modalitd di individuazione del personale
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed . oo N S - - -
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro € 1 mofnent! ,dl SEJP':MSWH,E fm stngell imdrvent. Indmdrx'mn n
modo esaustiva i momenti di raccardo con fa ASL, per l'intero
percorso di presa in carico e di continuitd assistenzisle
dellanziano. Giudizio: eccellente
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta molto 1,00 20,00
dettagliata e rispondente alle tipologie dei servizi. Apprezzati gli
orientamenti metodologici a cui I'impresa fa riferimento, ed in
particolare la metodologia "liberi da contenzioni". La modalita di
. . . . . . L o d individuazione, di organizzazione e gestione degli interventi
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali . . R o
| 3 L A ) risulta eccellente. Il progetto riporta i piani di lavoro dettagliati
all'interno del contesto dato, modalitd di individuazione, di organizzezione e gestione R : .
. ot N - . N per tutte le professioni. L'impresa presenta un sistema di
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e i i indicatori, suddivisi per aree
teeriiche operative qua]{ta b?n struttura’(o cc?n relativi |r§ ica t.:n, su p :
funzionali, oltre all'adesione alla rilevazione del Laboratorio
MeS. Le procedure, i protocolli e le indicazioni metodologiche
sono presentati in modo dettagliato per tutte le fasi degli
interventi. Giudizio: eccellente
a2) 20
Lz strategia d'impresa proposta per la stabilizzazione del 1,00 5,00
personale, sia sul piano professionale che organizzativo, & ben
articolata ed esaustiva. Risulta particolarmente curato il welfare
Metodi e strumenti per soste a stabilita & prevenire un alto turn over del personale aziendale.  Particolarmente  appropriate le  modalita  di
utilizzato e madalita di sostituzione del personale temparaneaments assente sostituzione del personale assente, effettuate utilizzando il
personale del turno "X" previsto nella turnaziene, oppure
attraverso un pool dedicato. Ottimo l'impegno comunicativo
a3) 5 relativo ad assenze/sostituzioni 2l DEC. Giudizio: ecceliente
Il progetto prevede un software integrato per la gestione della 0,80 4,00
cartella clinica elettronica e fascicolo socio sznitario che assolve
Modalita di rilevazione delle attivita svolte anche i debiti informativi regionali. L'impresa fornisce inoltre un
software per |2 gestione delle risorse umane. Giudizio: ottimo
a4) 5
Il progetto individuz nel Coordinatore territorizle dell'srea 0,60 1,80
Toscana centro il responsabiie del business stralegico. Sono
individuati 2 Direttori di struttura, 1 per Accigiolo e CD
Chiocciola e 1 per Civette RSA e CD, che ricoprono le funzioni
Organizzaziona dell’attivita di coordinamento & di direzione delle strutture e modalita di propre 'c:?r‘ne z'ia C'ar?nulatc-u, ¢ :wu!gnno snd‘\e. il ruolo _m
caccordo gestionzle ed operativo fra le stesse !eaponsabdr dell'appalto. | Direttori sona sup{w‘rta?a .da uno staff|
interno della struttura. 1l referente COVID & individuato nella
figura del Direttore di struttura, e il Coordinatore delle attivita
assistenziali @ responsabile ICA. Correttamente specificate le
modalita di raccordo gestionale tra le strutture. Giudizio: buono
as) 3
LUimpresa sviluppa in maniera esaustiva le modalita di 1,00 3,00
interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore.
L'impresa presenta matrici per le sinergie territoriali da
sviluppare, avendo cura di contestualizzare la rete associativa e
Modalita di interazione con i ser ituzionali e del terzo settore presenti nel t istituzionale nella realtd territoriale. Molto apprezzata la
varietd, quantita e la tipologia delle collaborazioni proposte in
aderenza ai servizi oggetto dell'appalto.
Giudizio: eccellente
a6) 3
La programmazione delle attivita sia esterne che interne, & 0,80 3,20
descritta nel progetto in modo molto approfondito. Le attivita di
Organizzazione e gastione delle attivita di socializzazione interne ed esterne socializzazione, suddivise per aree funzionali, risultano aderenti
alla specificita dell’'utenza. Previste attivitd specifiche per il CD
al) 4 Civette. Giudizio: ottimo
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente alla 0,80 8,00
Piano di formazione del persenale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun normativa vigente.la proposta formativa facoltativa & ben
evento, dell'ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di articolata, suddivisa per ogni profilo professionale e prevede
creditiftitoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale I'utilizzo di indicatori di esito e processo Giudizio: ottimo
h) 10
| piani i lavore relativi ai servizi alberghieri sono dettagliati e 0,60 6,00
ben sviluppati, con articolazioni orarie apprezzabili per tutti i
servizi richiesti, L'organizzazione dei servizi e descritta in
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di maniera esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture. |
trasporto prodatti utilizzati per le pulizie & deria sono ecosostenibili e
2 hasso impatto ambizntale. Si rileva l2 mancanza del manuale
HACCP. Giudizio: huono
) 10
Le attrezzature ¢ mezzi resi disponibili risultano molto 0,80 2,40
Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi foien .;s‘anti ?d adelgua:l al d?ve‘rsiierv'i%i in g'ara. Appeezabilela
quantita, la tipologia e la varietd. Giudizio ottimo
d) 3
Uofferta proposta & articolata e veriegata, sia da un punto di 0,80 1,60
Proposte migliorative efo integrative a carico dell'lmpresa vista qualitative che quantitativo, rispetta alla tipologia
e) 2 dell’'utenza. Giudizio: ottimo.
PUNTEGGIO TOTALE 80
70,00
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico i ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche. . O~




LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:

* RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (F1);

© RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (Fl);

* €D La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (FI);

CONCORRENTE:  consorzio ZENIT
LABIRINTO E PAPALINI

IN RTI CON

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzaxione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bhisogni
dell’utenza

55

18,60

al)

isi dei
ttimanale degli
pervisione sui singoli interventi ed
enda Usl Toscanaz Centro

Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di
bisogni, modalita di individuazione de
operatori,

ali aperatori, articolazione orario s
ci tomenti d

organizzazione di spe;
ccardo con i sarvizi

15

Il cancorrente nen presenta analisi dei bisogni. La
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti dalla
norr a e dal capitolata, con turnistica sufficiente. Si
evidenzia che nel progetto non & chiaro quanto tempo
viene dedicato al servizio di guardaroba/gestione
biancheriz dal turno M6 dell'0SS nelle RSA. Le modalita
di individuazione del personale sono correttamente
descritte. Le modalita di na sui singoli
interventi e e vita di raccordo con i servizi
istituzionali defla ASL nen sono trattate in modo
adeguata. Giudizio: sufficiente

supe

0,20

3,00

di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'interno del contesto dato, n itd i individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metadologie &
tecniche o

20

La modalita di gestione e presa in carico & trattata in
modo sufficiente nel progetto. | piani di attivita delle
professioni sono descritti in minima parte. La modalita
di individuazione, di organizzazione e gestione degli
interventi & trattata solo parzialmente e in relazione ai
piani personalizzati. Nel progetto si fa riferimento a
procedure del sistema qualita dell'ATl che non vengono
specificate. |l progetto presenta alcuni indicatori con
relativi standard, suddivisi per Giudizio:
sufficiente

aree,

Metodi e strumenti per sostenere |a stabilitd e pravenire un alto turn over del parsonale
utilizzato e modalita di sostituzione del persorale temporaneamente assente

Il progetto presenta una medalitd di fidelizzazione del
personale, ottenuta attraverso l'applicazione  del
contratte di favoro e la formazione. Per le sostituzioni in
emergenza del personale, I'impresa si avvale della
flessibilita organizzativa. Giudizio: bueno

Modalita di rilevazione delle attivita svolte

il progetto prevede lutilizzo di un software per |z
rilevazione delle presenze e delle ta del personale,
in grado di fornire anche dati gestionali. Viene in
presentata una piattaforma software per la gestione
integrata delie attivitd. Giudizio: ottimo

0,80

4,00

as)

Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalit di
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

L'organigramma del coordinamentae prevede 3 Direttori
con supporto di uno staff per ogni struttura. Il progetto
prevede la nomina del Raesponsabile delle infezioni
correlate all’assistenza (ICA) e del Referente sanitario
per le misure anti COVID-19. la direzione della
commessa, nella figura del Responsabile dell'accordo
quadro, tiens i rapporti con la stazione appaltante. Non
appr g il raccordo gestionale tra le strutture.
Giudizio: ottimo.

0,80

2,40

a6)

Mod

1i interazione con i servizi istituzionali & del terzo settore presenti nel territoria

Il progetto descrive la modalita di interazione con il
terzo settore, tramite la mappatura delle risorse a cura
dell’educatore. L'impresa elenca numerose associazioni
con le quali intende realizzare forme di collaborazione.
Uimpresa individua, come servizi istituzionali
d’interazione, i servizi sanitari e sociali del territorio.
Giudizio: buano

a7)

Crganizzazione ¢ gestione detle attivita di sociali one interne ed esterne

Nessuna attivita di socializzazione viene specificamente
menzionata. L'impresa si propone di valorizzare le
iniziative presenti sul territorio. Giudizio: insufficiente

0,10

0,40

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicaziene, per ciascun
evento, dell'amhito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. Il piano formativo facoltativo
suddivide i corsi tra i servizi assistenziali e i servizi
alberghieri, senza specificare | profili professionali
dedicati. Giudizio: buono

0,60

<)

Qrganizzarione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta in modo corretto il piano di lavoro
delle pulizie. L'organizzazione dei servizi presenta delle
criticita relative all'attivitd di sporzionamento e
somministrazione dei pasti agli ospiti che non & trattata,
al servizio di lavanderia, che non specifica se &
effettuata internamente alle strutture o presso ditte
esterne, né gli orari degli addetti; per il trasporto utenti
ai due CD & indicato un solo mezzo a 9 posti e non &
previsto |'accompagnatore. | prodotti impiegati per le
pulizie e la lavanderia non sono citati. Non & presente
in allegato il manuale di autocontrollo HACCP. Giudizio:
insufficiente

0,10

1,00

d)

Attrerzature e mezzi resi disponibili per espletamento dei servizi

Le attrezzature rese disponibili risultano adeguate, in
particolare i macchinari forniti per il
sanificazione. | mezzi di

izio di pulizia e
trasporto non  risultano
conformi alla richiesta del capitolato perché non sono
previsti mezzi dedicati per ogni struttura, Giudizio:
discreto

0,40

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'impresa

Il progetto presenta offerte migliorative relative a
materiali informativi, oltre a un  sollevapazienti
elettrico. Giudizio: buono

0,60

1,20

PUNTEGGIO TOTALE

80

28,00

Le offerte teeniche non rispandenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore 3 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.

-




LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:
* RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (FI);
* RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (FI);
* CD La Chiocciofa, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (FI);
CONCORRENTE: Consorzie BLU
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE  |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
38,60
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza
a) 55
L'analisi bisogni risulta assente. la  proposta 0,60 9,00
progettuale rispetta i parametri richiesti, con un monte
orario aggiuntivo per ‘assistenza alla persona nei CD.
L'articolazione oraria risulta buona ed ea con le
esigenze dei servizi; apprezzabile, nelle RSA, la presenza
Proposta n. operatori necessari tenendo conte di quanto riportato in sede di anatisi dei di 2 0SS nel turno di notte nella RSA A olo,
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, adticolazione orario imanale degli dell’animatere anche la domenica; apprezzabite inolire la
operatori, organizzaziene di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed presenza  del'infermiere  per ['eventuale terapia
attivita di raccordo con izi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro pomeridiana nei CD. Limpresa descrive in modo corretto
ta modalita di individuazione del personale ¢ | momenti
di supervisione sui singoli interventi. Il raccordo con i
istituzionali dell’ASL ¢ traitato in modo sintetico.
o: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta 0,80 16,00
dettagliata e rispondente alle tipologie dei servizi. Il
progetto riporta i piani di lavoro dettagliati per tutte le
Modalith di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali prufes-smn!. fa mz?dallka ?h, |nd|vnr§u‘a1|une, ,dl
all'interno del cont: iato, madalita di individuazione, di organizzazione e gestione organlzzaz_lone @ gestione degli interventi & trattata in
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualitd, procedure ¢ metedelogie e mud_u ommale: te procedu{e, I,e mEt_OdOIOEIe e le
tecnichE operat tecniche operative s_on_o descritte in maniera corretta. Il
progetto presenta indicatori suddivisi per tipologie di
monitoraggio, con relativi standard. Giudi
a2) 20
La strategia d'impresa proposta per la stabilizzazione 0,20 4,00
del personale, sia sul piano professionale che
erganizzativo, & ben articolata ed esaustiva. Risultano
apprezzabili il riconescimento di premi , la
Metodi e strumenti per sostenere [a stabi e prevenire un alto ture over del personale valorizzazione de! ruolo professionale e [a concilizzione!
utilizzate e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente dei tempi di vita. Uimpresa presenta le modalitd di
sostituzione del personale assente attraverso un gruppo
stabile di operatori appositamente dedicati. Giudizio:
ottimo
a3) 5
lVimpresa propone un software integrato per la 0,80 4,00
gestione delia cartella clinica elettronica e fascicolo
socio sanitario, che consente la rilevazione delle attivita
Modalitd di rilevazione delle attivita svoite e la consultazione della cartella da parte degli operatori,
Per ia rilevazione delle presenze de
Fimpresa si avvale di un sistema Hle. Giudizio:
ad) 5 ottimo
Il progetto prevede, per le attivita di coordinamento e 0,20 0,60
direzione delle strutture, un DBirettore per ['RSA
Acciaiolo e un Direttore per I'RSA e CD Civette, mentre
per il CD Chiocciola & previsto solaments un
Coordinatore. | Direttori e i Coordinatore sono
supportati da uno staff interno delle strutture. La
Organizzazione dell'attivits di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di furzione di responsabile del contratto & individuata
raccordo gestionale ed eperativo fra le stesse nell’area direzionale, con un Responsabile di area e un
Referente di gestione. Il pregetto illustra correttamente
la modaiita di raccordo gestionale tra le strutture. Nel
progetto & prevista la nomina dai referenti COVID e ICA
da parte del Dir re, Giudizio: sufficiente
as) 3
L'impresa sviluppa in maniera adeguata la modalita di 0,60 1,80
interazione con i servizi del terzo settore, avendo cura di
contestualizzare le collaborazioni proposte nella realta
one con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio territoriale, tramite il lavoro di rete. Limpresa si
propone di sviluppare intese con i servizi territoriali,
sanitari e sociali. Giudizio: buono
26) 3
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,80 3,20
esterne che interne, & descritta in modo molto
. . . T . . , approfondito nel progetto. Le attivita di socializzazione
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne risultano varie, ben strutturate e aderenti alla specificita
dell'utenza, Giudizio: ottimo
a?) 4
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,80 8,00
Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun alla normativa vigente. Lla proposta formativa
evento, dell’'ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di facoltativa & ben articolata e suddivisa per profili
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale professionali . Giudizio: ottimo
b) 10
i progette presenta in modo molto dettagliate ed 0,80 8,00
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
I'organizzazione dei servizi & descritta in maniera
Organizzazione, piani di favoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture. |
trasparto prodotti wtilizzati per le pulizie e lavanderia sono
ecosostenibili e a basse im ale. E’ presente’
it Manuale di autocontrollo. Giudizio: ottimo
] 10
Le attrezzature e i mezz2i resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per espletamento dei servizi adeguati per le necessity delle strutture. Giudizio:
d) 3 buono
Lofferta posta @ articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'Impresa p'url(u :.{l V.I“.“ qual:tatzyo Chn quﬁntltahvu, Fipetoaila
tipologia deli'utenza. Giudizio: ottimo.
e) 2
PUNTEGGIO TOTALE 80
58,00
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal prosegui alla parteci alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AVIBITO FIRENZE:
® RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (F1);
¢ RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di Firenze
(Fi);
» CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze {FI};
CONCORRENTE: QUADRIFOGLIO {CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
36,80
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e hisogni
dell’'utenza
a) 55
I concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,80 12,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti; la
turnistica € corretts, e risulta apprezzata la presenza di 2
0SS nel turno di notte e la presenza dell'infermiere per
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportate in sede di analisi dei I'eventuale terapia pomeridiana nel CO La Chiocciola.
bisogni, medalita di individuazione degli operatari, articolazione orario settimanale degli Sono  correttamente  descritte  le  modalita  di
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed individuazione del personale. La supervisione é affidata
attivita di raccorde con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro al Direttore di struttura ed a uno psicologo & trattata in
modo approfondito nel progette; buona l'individuaziona
delle modalita di raccerdo con la ASL. Giudizio: ottimo
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta 0,60 12,00
corretta e dettagliata. | piani di attivita delle professioni
sono riportati a titolo esemplificativo. La modalita di
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali all'interno !nd1V|dua.z|or|e, di org.amzzazlone e gestiane degl
del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione & gestione degli |1'1tervent| e tratta .m modg adeg‘uato,. pulr ngn
interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, precedure e metodologie e tecniche rnte?endo dzl ‘tut5 [rispetioso; Bt €ll oapit | f)rano
: dell'alzata. Elencate le procedure e protocolli che
opsrative verranno utilizzate per la gestione dej servizi. Presentato
in modo corretto il sistema di indicatori, suddiviso per
aree, con standard annessi. Giudizio: buono
a2) 20
Il progetta presenta una corretta modalitd di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, ottenuta attraverso
Metedi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn over de! personale interventi sul piano professionale e organizzativo. Per la
utilizzato e modalita di sostituzione del personale tamporaneamente assente sostituzione del personale, limpresa si avvale di
operatori jolly e flessibilita organizzativa. Giudizio:
23) 5 ottimo
Il progetto prevede un software integrato per la 0,80 4,00
MEAEHE 6 Hisiazsne delleattviEs svole gestione della cartella clinica elettronica e fascicolo socio
sanitario che foraisce anche fa rilevazione delle presenze
a4) 5 degli operatori. Giudizio: ottimo
Uimpresa presenta, per le attivita di coordinamanto e 0,60 1,80
direzicne, un Direttore per RSA Acclaiolo e uno per RSA
e CD Civette @ CD Chiocciola, dove & individuato anche
un infermiere responsabile. Il progetto individua il
Organizzazione deil’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture & modaiita di Respons,.ﬁbv[e di a[?palfz.n, tnen.tre r.:on ,5,0”.? m_d,IWU i
riccorde gestionale ed operative fra s stasse Responsabile delle_j |nf_euon| corrv'elaie all a‘sswstenza (ICA)
¢ il Referente sanitario per le misure anti COVID-19, né
la modalita per la loro ncmina. Descritte in modo
corretto le modalita di raccordo gestionale tra le
strutture. Giudizio: buono.
as) 3
Il progetto individua i servizi istituzionali di riferimento 0,20 0,60
solo nell'ambito sanitario. L'impresa descrive in maniera
Medzlita di interazione con | servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio .sonl-ur-narla la meto-do!ognva .dl Iavoro. in rete, senza
individuare le associazioni di volontariato nel contesto
ambientale. Giudizio: sufficiente
as) 3
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,60 2,40
; . R . interne che esterne, proposta dall'impresa & adeguata
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne alle tipologie dei servizi e suddivisa per aree funzionali
a7) 4 Giudizio: buono
piano di formazione del personale articolata in annualita con indicazione, per ciascun L attlvw-a formatlva zibbhgatona pfropos? ¢ z;derletnt'e all? 0:80 8,00
evento, dell'amhito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di ;ormatrlt\'/a ;”Eente' ads.ro.pcsta urmaf.ll\./a aCfEJ a.tlva I-e
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale .en .a. ICOE. 3 8 suddlvisa pen protil protessionat
b) 10 Giudizio: ottimo
Il progetto presenta in modo molto dettagliato ed 1,00 10,00
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
L'organ zione i servizi & descritta in maniera
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di esaustiva ed ad ﬁuata alie e_slgenze' defle %‘II’UKU{V'&:‘.
Malto apprezzato ii monte orario previsto per il servizio
trasporto di pulizia delle strutture. | prodotti utilizzati per le pulizie
e lavanderia sono ecosostenibili e a basso impatto
ambientale. £ presente il Manuale di autocontrollo.
c) 10 Giudizio: eccellente
Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi adeguati per supportare le necessita delle strutture. f)_
d) 3 Giudizio: buono 4
L'offerta proposta & articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60 (
Propaste migliorative e/o integrative a carico dell'Impresa punto di vista qualitativo che guantitativo, rispetto alla
e) 2 tipologia dell’'utenza. Giudizio: ottima.
PUNTEGGIO TOTALE 80 g—/
58,20
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegata tecnico di ogni fotto di gara e che otterranno un punteggio tatale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche. )

*'\/S‘rii«—~j



LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:

© RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (F1);

* RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (F1);

* CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (F1);

CONCORRENTE: KCS (N RTI CON PROGETTO PERSONA

(CON FORMULE)

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza

45,20

Proposta n. operatori nacessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario setlimanale degli
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisiane sui s

attivita di raccordo con

soli intecventi ed
stituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro

15

L'analisi dei bisogni non & effettuata dallimpresa. La
proposta progettuale formsce : parametri orari richiesti.
L'articolazicne oraria risufta generalmente ottima, in
linea con le esigenze dei servizi, cen particolare
riferimento rafforzamento del personale durante i
momanti 3 =nziali i maggior bisogno, compreso il
turno di notte. Limpresa dettaglia correttamente le
modalita di reclutzamento del personale, nonche i
momenti di supervisione. Il progelto descrive in modo
approfendito e corretto | mormenti di raccordo con la
ASL. Giudizio: ottimo

0,80

12,00

Modalits di gesticne e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
Finterna del contesto dato, modalitd di individuazione, di organizzazione ¢ gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controlio di qualita, procedure e metodologie e
tecniche operative

20

La modalitd di gestione e presa in carico dei casi
proposta risulta ben dettagliata. La modalita di
individ! di organi e gestione degli
interventi risulta declinata in modo ottimale. Le
procedure, le metodologie e le tecniche operative sono
descritte in maniera esaustiva. |l progetto riporta i piani
di lavaro di liati per tutte le profi L'impresa
presenta un sistema di qualita e indicatori mutuati dal
MeS. Giudizio: ottimo

0,80

16,00

Metodi 2 strumenti per sestenere la stabilitéd e prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e modalita di sostituzion= del parsonale temporaneamente assente

La strategiz d'impresa proposta per la stabilizzazione del
personale é perseguita attraversa la metodol BEST,
che comprende anche la condivisione degli i peri
soct. Uimpresa pe ta le modalita di sostituzione del
persopale per assenze brevi in modo apprezzabile,
individuando un gruppo di sostituti
professione, in aggiunta alla flessibili
Giuchzio: ottimo

per ciascuna
td organizzativa.

0,80

WModalta i rilevazione delle attivity svolte

L'impresa propone un software integrato per la g
dellz cartella clinica elettronica,

ane

consente {3
rilevazione delle attivita e la consultzzione della cartella
da parte degli operstori. Per la rilevazione delle
mpresa sl

presenze degli operaton awale di un
dispositivo automatico che contralla anche I'erogazione

delle prestazioni. Giudizio: ottime

0,80

4,00

25}

Qrganizzazione dell’attivitd di coordinamento ¢ di direzione delle strutture ¢ modalita di
raccordo gestienale ed operativo fra le stesse

Il progetto prevede una stristtura gerarchica roultilivello
che individua nella direzione territoriale Vinterlocutore
Sono individuati 4 Direttori di
steuttura, dei guah due a part time che s occupano dei
€D. | Direttari sono supportati da uno staff interno della
struttura e da un coordinatore infermier
responsabile  seciale, trasversali a w4
Corcettamente specificate le modalits di raccordo
gestionale tra le strutture. I Direttore di strutturs
svaige |z funzione di referente COVID e il Coordinatore
infermieristico & responsébile ICA ., Giudizio: eccellente

per i rapporti con 'ASL.

1,00

3,00

k]

Modalita di interazione con i servizi istituzionzli e del terzo settore presenti nei territorio

w

L'impresa sviluppa in maniera esaustiva le modalita di
interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore.
L'impresa presenta la modalita del lavoro in rete,
avendo cura di contestualizzare |a rete associativa nella
realtd territoriale. Particolarmente apprezzate le
dichiarazioni di  disponibilita  alla
manifestate  dalle associazioni del

numerose
collaborazione
territorio. Giudizio: eccellente

1,00

a7}

ione e gestione d tivitd di socializzazione interne ed esterne

La programmazione delle attivita di socializzazione, sia
esterne che interne, & descritta in modo molto
approfondito nel progetto. Le attivita di socializzazione
risultano varie, ben strutturate e aderenti alla specificita
dell'utenza. Giudizio: ottimo

3,20

b)

Pianc di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, dellambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professianale

10

L'attivita formativa obbligataria proposta & aderente
alla normativa vigente. Lla proposta formativa
facoltativa l'impresa propone un piano formativo
correttamente  presentato, suddiviso per profili
professionali e corredato di obiettivi e metodologie di
verifica. Giud ttimo

Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi & di
trasporto

10

I progetto  presenta in  modo detlagliato  ed
approfondito i piani di lavore dei servizi alberghieri.
Uorganizzazione dei servizi & descritta in maniera
esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture. |
prodotti utilizzati per le pulizie e lavandeda sono
ecososteniblii e a basso impatto ambientale. E' presente
il Manuale di sutocentrolle. Giudizio: ottimo

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi

Le attrezzature rese disponibili risultano interessanti
ed adeguate ai diversi servizi in gara. Ottima la quantita,
la tipalogia e la varieta. Con riferimenta ai mezzi di
trasperto il progelto non Ita conforme alla richiesta
del capitolato perché non sono previsti mezzi dedicati
per ogni struttura. Giudizio: buono

1,80

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'limpresa

L'offerta proposta & articolata e variegata, sia da un
punto di vista qualitative che quantitativo, rispetto alla
tipologia dell'utenza. Giudizio: ottimo

0,80

PUNTEGGIO TOTALE

80

64,60

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotta di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal pr alla par alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:

* RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci {Fl);

© RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (FI);

© CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (FI);

CONCORRENTE: ELLEUNO {CON FORMULE]
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
25,00
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,00 0,00
proposta progettuale non rispetta i parametri richiesti
per i CD, deve si evidenziano carenze orarie per
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei V'assistenza alla persona. Le modalita di individuazione
bisogni, modalita di individuazione degli operatari, articolazione orario settimanale degli del personale sono ben dettagliate e compransive delle
operatari, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed specifiche per [l'inserimento del neoassunto. La
attivita di raccordo con i serviai istituzionali deli’Azienda Usl Toscana Centro suparvisione & organizzata sui singoli interventi e con
I'apporto di uno psicologo; le modalita di raccordo con
I'ASL  sono correttamente  declinete.  Giudizie:
al) 15 insufficiente
La modalita di gestione e presa in carico proposta 0,60 12,00
risulta dettagliata. Il progetto presenta i piani di lavoro
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nel programmi individuali deI‘I :?Sfls(enza alla perslonaedegll |nferm|.ene |Ip|an|d|
8 e . o 3 attivita delle altre figure professionali. Indicate e
all'internc del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gastione N - .
L L s o . N descritte alcune procedure e Istruzioni Operative a
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualitd, procedure & metodologie e . ey ” B R
g . titolo esemplificativo. L'impresa presenta indicatori
teenicheroperative specifici per RSA, che non riportano gli standard di
riferimento. Giudizio: buono
a2) 20
Il progetto presenta una corretta modalita di ¢,80 4,00
fidelizzazione del personale, promassa attraverso azioni
Metodi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn over del personale a livello organizzativo e retributivo & riunioni condotte
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente da uno psicologo. Per la sostituzione del parsonale,
Fimpresa si avvale di un pool di operatori e della
a3) & flessibilitd organizzativa. Giudizio: ottimo
Uimpresa propone un software integrate per la 0,80 4,00
gestione della cartella clinica elettronica e fascicolo
Modalita di rilevazione delle attivits svolte socio sanitario. La presenza degli operatori & rilevata
con terminali che tracciano i dati di movimento degii
aperatori sui vari servizi. Giudizio: ottimo
ad) 5
Il progetto prevede la nomina di 2 Coordinatori anziché ©,00 0,00
di 2 Direttori di struttura, a differenza di quanto
richiesto dagii atti di gara e propone un Coordinat
per RSA Acciaiolo e €D Chiocciola e un Coordinatore per
RSA e CD Civette. La funzione di responsabile del
Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di can,t'ratm N 1:1:1!'.'|duata, ’ el an;\b(to d?“‘.’ staff
raccordoe gestionale ed operative fra le stesse delf |171'pf‘esa', l.-ne.'R.espor'lsab\Ie T&cnlt?o. Ron mu:'c:-te o
modalitd di individuazione e nomina del referente
COVID e ICA. | Coordinatori sono supportati da uno staff
interna della struttura. Il progetto descrive le modalita
di raccordo gestionale tra le strutture. Giudizio:
insufficiante
aS) 3
L'impresa descrive in maniera adeguata le modalita di 0,60 1,80
interazione con il terzo settore, indicando le
associazioni con le quali sono gia in corso collaborazioni
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio e l.J.na meto'dolugla dl Iav‘n-ro n reFe,. aftraverso: 1
facilitatore di rete, per acquisirne ulteriori, Nel progetto
sono individuati, come servizi istituzionali d'interazione,
i servizi territoriali. Giudizio: buono
ab) 3
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,80 3,20
esterne che interne, & descritta in modo molto
Organizzazions e gestione delle attivitd di socializzazione interne ed esterne approfondito nel progetto. Le attivita di socializzazione
risultano varie, ben strutturate e aderenti alla
specificita dell’'utenza. Giudizio: ottimo
a7) 4
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,60 6,00
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun alla n?rmativa vigente. la proposta formativa
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di fa:olta?wa-é ben a-rti:nlata ¢ p(evede. I? valutaziun'e.
crediti/titoli distinguendo fra attivitd formativa obbligatoria e professionale dell'efficacia formativa, ma non & suddivisa per profil
professionali. Giudizio: buono
b) 10
Il progetto presents in modo dettagliato ed 0,80 8,00
approfondite i piani di lavero dei servizi alberghieri.
Lorganizeazione dei servizi @ descritta in maniera
QOrganizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di adeguata alle esigenze delle strutture. | prodotti
trasporto utilizzati per le pulizie e lavanderia sono ecosostenibili e
a basso impatto ambientale. E' presente il Manuale di
autocontrollo. Giudizio: ottimo
c) 10
Le attrezzature rese disponibili risultano adeguate per 0,40 1,20
le necessita delle strutture ad ecceziona dei mezzi di
trasporto in quante il progette non risulta conforme alla
Attrexzzature e mezzi resi disponibili per espletamento dei servizi richiesta del capitolato perché non sono previsti mezzi
dedicati per ogni struttura. Giudizio: discreto
d] 3
L'offerta proposta ¢ articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell’lmpresa punto di vista qualitativo che quantitativo, rispetto alla
e) 2 tipologia dall’utenza. Giudizio: ottimo.
PUNTEGGIO TOTALE 80
41,80
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotta di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiare a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, nan saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.

T



LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:

® RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, nel comune di Scandicci (Fl);

@ RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (Fl);

* CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (Fi);

CONCORRENTE: RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE

{CON FORMULE,

)

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

Organizzarione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza

55

27,70

al)

Preposta n. operateri n
bisogni, modalita di individt
operateri, orga
attivita di rac

ari tenendo conto di quanto riportate in sede di analisi dei
ione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
izeazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
do con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscar

15

il concarrente non presenta analisi bisogni. la
ropasta progettu; rispetta i parametri richiesti, con
turnazione corretta per tutte le figure professionali
nefle RSA, con articolazione oraria generalmente
bucna. Per | €D si evidenzia che non é prevista la
nza di alcun operatore alle ore 8,00 al momenta
dellapertura dei due centri. Sono suf
descritte le modalita di individuazione del personale e
il raccordo con i servizi istituzionali della ASL. Nan sono
descritte le modalita di supervisicne degli interventi.
Giudizio: sufficiente

ntemente

2|3,00

a2)

Mo
all'int
degli

ta di gestione & presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
o del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
terventi, sistema di indicatori & controllo di qualitd, procedure e metedologie e
iche operative

20

La modalita di gestione e presa in carico proposta &
dettagliata ed incentrata sulla personalizzazione
dell'intervento. Indicate metodologie  relazionali
corrette. | piani di lavoro delle professioni sono riportati
per tutti i servizi. La modalitd di individuazione, di
organizzazione e gestione degli interventi & trattata, in
relazione alle varie figure professionali, in modo
esaustivo. Allegate procedure ed Istruzioni Operative
per la gestione dei servizi. L'impresa fa riferimento agli
indicatori di ARS Toscana per la rilevazione del sistema
qualitd e presenta un sistema di monitoraggi e audit
interni ed esterni. Giudizio: ottimo

0,8

16,00

a3)

Metodi e stry
utilizzato e mo

enti per soslenere la s 3 e prevenire un alto turn over del parsonale
4 di sestituzione del parsonale temporaneamente assente

w

Il progetto presenta una corretta modalita di
fi rione  del personale, oftenuta attraverso
ivazioni economiche e il monitoraggio del clima
ia sostituzione del person impresa si
avvale di una squadra di emergenza appositamente
predisposta e di operatori jolly. Giudizio: ottime

interno. Per

0,8(4,00

24)

Aodalita di ril

azione delle attivita svolte

1l progetto prevede un software per la gestione della
cartella socio sanitaria. Non indicate le mo
rilevazione delle presenze del personale. Gi
bucro

0,6(3,00

Organizzazicre dell’attivitd di coordinaments e di di ne delle strutture e modsalita di

accardo gestionzle ed operativo fra le stesse

Il progetto prevede la nomina di due Coordinatori
anziché di due Direttori di struttura, come richiesto
dagli atti di gara. | compiti che il capitolato prevede per
i Direttori, sono affidati in parte al Responsabile
d’appalto e in parte ai coordinatori. | coordinatori delle
RSA sono individuati come Responsabili delle infezioni
correlate all’assistenza (ICA) e Referenti sanitari per le
misure anti COVID-19. Descritte le modalita di raccordo
gestionale. Giudizio: insufficiente.

0,10,30

Med

di interazione con i servizi istituzionzli e del terzo settore presenti nzl territorio

L'impresa descrive in modo superficiale le modalita di
interazione con il terzo settore, limitandosi a citare
senza approfondire la metodologia del lavoro in rete.
Non indicate le modalitd di raccordo con i servizi
istituzionali. Giudizio: sufficiente

0,2/0,60

a7)

Organizzazicre e gestione delle atlivita di socializzazione interne ed esterne

L'impresa presenta una programmazione mensile e
stagionale delle attivitd di socializzazione, alla quale si
aggiungono delle uscite, nell’ambito territoriale. E'
riportato un esempio di programmazione di attivita di
socializzazione, ma non sono specificate le attivita di
musicoterapia e arteterapia richieste per il CD Civette.
Giudizio: sufficiente

0,20,80

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

Uattivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. la proposta formativa
facoltativa presenta un piano formativo annuale ben
strutturato, suddiviso per finalita professionalizzanti e
con i relativi obiettivi. Giudizio: ottimo

0,80/8,00

Organizzazione, piani di lavore e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta in modo dettagliato i piani di lavoro
del servizi alberghieri. Uorganizzazione dei servizi in
generale & descritta in maniera corretta, salvo per le
modalitd di gestione def rifiuti, urbani e speciali, che
non sono traltate e il servizio di trasporto che non
rispetta il capitelato, in quanto & previ un‘unica
figura per trasporto e accempagnamento. i prodott
utilizzati per le pulizie e lavanderia sono ecosostenibili e
a basso impatto ambientale. E' presente il Manuale dj
autacontrollo. Giudizio: discreto

0,404,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi

Le attrezzature e i mezzi resi dispenibili risuitano
adaguate r supportare le necessita delle strutture;
ottima la tipologia e la varieta. Giudizio: ottimo

he

0,80(2,40

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'impresa

Le offerte migliorative riguardano ore ag
altivita di socializzazione. Apprezzabile in partic
proposta di lornire numerosi arredi per o
con funziene di miglioramento degli ambienti. G
eccellente

1,00/2,00

PUNTEGGIO TOTALE

80

44,10

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnice di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 2- Azienda USL Toscana Centro AMBITO FIRENZE:

© RSA Acciaiolo, sita in via Vivaldi, net comune di Scandicci (F1);

© RSA e Centro Diurno Le Civette, siti in via di San Salvi 12 Pal. 10, nel Comune di
Firenze (F1);

* CD La Chiocciola, sito in via dell’Osteria n. 18 nel Comune di Firenze (F);

CONCORRENTE: PUNTO SERVICE

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetio alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza

40,00

al)

Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione d
aperalori, organizzazione di specifici sigali intervents ed
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro

sli operatori, articolazione orario sellimanale degii

i di supervisione

15

L'anzlisi dei bisogni & descritta in maniera esaustiva. La
proposta progettuale tispetta 1 parametri richiesti, con
un monte orario aggiuntive per I'assistenza alla persona
dei Centri  Diurni. i'articolaziona  oraria risulta
generalmente huona, in linea con le esigenze del
servizio; appreazabile la presenza dell'infesmiere per
iana nel CD La Chioccicla.
mpresa descrive in mzniera corretta la modalita di

ntuzle terapia pome

individuazione del persenale. | momenti di suparvisione
sui singoli interventi alle riunioni programim
momenti di raccorde con la ASL sono correttamente
individuati. Giudizio: ottimo

12,00

Modalita di gestion2 e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali

zll'interno del centesto dato, modalitd di individuazione, di ergznizzazione e gestione

degli interventi, sisterna di indicatori e controllo di qualith, procedure e metodologie @
tecn:cl

20

La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta
dettagliata, e sono tenuti adeguatamente in conto i
bisogni e le risorse, partendo dal progetto individuale
per la programmazione complessiva degli interventi. Nel
progetto i piani di attivita sono presenti in relazione alla
giornata tipo, per ciascuno dei servizi in gara. Elencate a
titolo esemplificativo alcune delle procedure e
protocolli che verranno utilizzati dall'impresa. L'impresa
presenta solo i concetti teorici del sistema di
valutazione e dichiara la sua adesione al MeS. Giudizio:
buono

0,60

12,00

a3)

Metodi @ strumenti per sostenere la stabilité
utilizzate e modalité di sostit

e prevenire un alto turn over del persor
one del parsonale temporaneamente assente

La stabilita del personzle @ considerata un chiettivo
prioritario dall'impresa, che si propone di raggiungerla
attraverso un grande numere di oni riferile agh
aspetti - organizzativi,  contratiu
formativi & professionalizzanti.
modalita di sostituzione del personale
altraverso un gruppo di operatosi dedicato e con la
flessibilta organizzativa. Giudizio: ottime

ed  economici,

Limpresa presenta

assente

0,80

4,00

ad}

Modalita di rilevazione delle attivita svoite

L'impresa fornisce un software integrate per la gestione
della cartella nica  elettronica e fascicolo  socio
sanitario e un sistema gestionale per la rilevazione delle

presenze degli operatori con badge magnetico. Giudizio:
ottimo

0,80

as)

Organizzazione dell’attivita di coordinamenta e di direziene delle strutture e modalita di
raccerdo gestionale ed operativo fra le stesse

Il progetto prevede un Direttare per RSA Ac
Chiocciola e un Direttore per RSA e CD Civette, |
Dirattori sono supportati da uno staff interno delle
strutture. la funzione di responsabile del contratto &
individuata nel’ambito della direzione dell'impresa
nell'Operation Marager. Nel progette & pr
nomina del referente COVID ¢ ICA da parte des direttor
Correttamente  specificate le modalita di raccordo
mestionale tra le strutture. Giudizio: ottimo

a6}

IModalité di interazione con i s

izl istitazional: e del terze seltore presenti nel tecritorio

Limpresa descrive in maniera approfondita le modalita
di interazione con il terzo settore, contestualizzandole
allinterno del territorio di riferimento e presenta
collaborazioni gia in corso per servizi affini che gestisce.
Inoltre, attraverso il ruolo di facilitatore di comunita,
svolto da un educatore per ogni servizio, prevede
I'attivazione di nuovi rapporti con realta locali.
L'impresa individua, come servizi istituzionali di
interazione, i servizi sanitari e sociali del territorio.
Giudizio: ottimo

0,30

2,40

Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne

ES

La programmazione delle attivita di socializzazione, sia
esterne che interne, & descritta in modo molto
approfondito nel progetto. Le attivita di socializzazione
risultano varie, ben strutturate e aderenti alla specificita
dell'utenza. Giudizio: ottimo

0,80

3,20

b)

Piano di formazione del personale articofato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, dell'ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professianale

10

L’attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. la proposta formativa
facoltativa & ben articolata, suddivisa per profili
pr ionali e corredata da dologie di i

Giudizio: ottimo

8,00

<)

Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasparto

10

Il progetlo presenta in  modo dettaglisto ed
approfondito i piani d lavoro dei servizi aiberghion ¢
descrive in maniera esaustiva l'organizzazione dei
servizi, ad eccezione del servizio di pulizia per fa RSA
Acciaiolo, che non viene trattato. | prodotti utilizzati per
le pulizie e lavanderia sono ecosostenibii e a basso
impatto ambientale. £ presente il Manuale di
autocontrollo. Giudizio: buono

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per Uespletamento dei servizi

Le attrezzature e mezzi resi disponibili risultano
interessanti serviziin gara. Oltima
fa quantita, la tipologia e la varieta. Giudizio: ottimo

0,80

2,40

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'impresa

L'offerta proposta & articolata e variegata, sia da un
punto di vista qualitative che quantitative, rispetto alla
tipologia dell'utenza. Giudszio: ottimo,

PUNTEGGIO TOTALE

80

58,00

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni fotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore|
a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto,
aon saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche,




RIEPILOGO DITTE E PUNTEGGI

DITTA PUNTEGGIO COMPLESSIVO QUALITA' PUNTEGGIO RIPARAMETRATO
1|RTI CADIAI/ CIDAS 50,40 57,60
2|CONSORZIO KURSANA 45,00|non ammesso
3|PRO.GES IN RTI CON CO&SO 70,00 80,00

CONSORZIO ZENIT IN RTI CON
4|LABIRINTO E PAPALINI 28,00|non ammesso
5|CONSORZIO BLU 58,00 66,29
6|/QUADRIFOGLIO 58,20 66,51
7|KCS IN RTI CON PROGETTO PERSONA 64,60 73,83
8|ELLEUNO 41,80/non ammesso
9|RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE 44,10{non ammesso

10|PUNTO SERVICE 58,00 66,29




AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

VERBALE SEDUTA CONCLUSIVA COMMISSIONE GIUDICATRICE DEI LOTTI 1,2,3,4 PER LA
CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE PER L'AFFIDAMENTO DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI PRESSO VARIE STRUTTURE
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL'AZIENDA USL TOSCANA CENTRO E DELLA SdS
MUGELLO.

LOTTO 3 - AMBITO PISTOIA: RSA e Centro Diurno anziani Le Lame.
CIG 85370948D4.

Il giorno 21 (ventuno) Luglio 2022 (duemilaventidue) presso la sede AUSLTC di Empoli, via dei
Cappuccini, 79, alle ore 11,30 si riunisce in seduta riservata la Commissione Giudicatrice nominata
per la valutazione delle offerte tecniche relative ai Lotti 1,2,3,4 della gara in oggetto, giusta
deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda Usl Toscana Centro n. 827 del 03/06/2021 e n. 154
del 10/02/2022. Sono presenti:
- Paolo Bagnoli, Presidente CG
- Patrizia Cicalini, Componente CG
- Rossella Rosseti, Componente CG

PREMESSO
che nella precedente seduta la Commissione Giudicatrice ha proseguito I'esame degli elaborati
progettuali presentati in sede di offerta tecnica dai concorrenti ammessi, rispetto ai criteri di

valutazione della qualita indicati nei documenti di gara

Tutto cid premesso

La Commissione Giudicatrice, relativamente al LOTTO 3, formula la propria proposta di valutazione
degli elaborati progettuali presentati ed attribuisce ad ogni offerta tecnica un punteggio, come
riportato nel prospetto riepilogativo appositamente predisposto ed unito al presente verbale quale
Allegato “A”, parte integrante e sostanziale.

Nella tabella di seguito riportata viene indicata la sintesi dei punteggi attribuiti dalla Commissione

per il Lotto 3 di gara:

n° progr. |Concorrente Totale
punteggio
tecnico
attribuito
1 RTI COSTITUENDO PRO.GES. scarl - IL BORRO SOC. COOP. 70,00
SOCIALE
2 KCS CAREGIVER COOP. SOC. IN RTI COSTITUENDO CON 61,60
PROGETTO PERSONA

Azienda USL Toscana centro

-
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Servizio Sanitari




Azienda USL Toscana centro

3 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 59,80

4 PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 59,40
5 Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 56,20
6 Il Cigno Cooperativa Sociale Onlus 54,60
7 C.A.D.I.A.L. Cooperativa Sociale 52,20
8 Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 51,20
9 ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs 50,00
10 CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE 47,20

SOCIETA’" COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS

La Commissione decide pertanto:

1) di escludere dal proseguo della gara il concorrente Consorzio RESIDENZE SOCIALI E

SANITARIE in quanto non ha ottenuto il punteggio minimo qualitativo previsto dagli atti di

gara in 50 punti su 80;

2) di procedere alla riparametrazione dei punteggi ottenuti dagli altri concorrenti, come

previsto dal Disciplinare di gara;

Nella tabella di seguito riportata si indica la sintesi dei punteggi tecnici attribuiti e dei punteggi

riparametrati per i seguenti concorrenti :

n® progr. |Concorrente Totale Totale punteggio
punteggio tecnico
tecnico RIPARAMETRATO
attribuito
1 RTI COSTITUENDO PRO.GES. scarl - IL BORRO SOC. 70,00 80,00
COOP. SOCIALE
2 KCS CAREGIVER COOP. SOC. IN RTI COSTITUENDO CON 61,60 70,40
PROGETTO PERSONA
3 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 59,80 68,34
4 PUNTO SERVICE COOPERATIVA SOCIALE A R.L. 59,40 67,89
5 Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 56,20 64,23
6 1l Cigno Cooperativa Sociale Onlus 54,60 62,40
7 C.A.D.I.A.L. Cooperativa Sociale 52,20 59,66
8 Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 51,20 58,51
9 ASTIR - Consorzio di Cooperative Sociali Scs 50,00 57,14

I lavori terminano alle ore 12,30.

Servizio Sanitario della Toscana
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Il presente verbale & redatto in un unico esemplare originale ed & composto da n. 14 fogli, incluso
il prospetto riepilogavo delle valutazioni per il Lotto 3, unito quale Allegato “A” parte integrante e

sostanziale al presente verbale.

Letto, approvato e sottoscritto: / //
Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G. é% ©j /// ‘ é
T " ]/ T 7 .y
W s~ S
Dott.ssa Patrizia Cicalini, Componente C.G. %/! L/#\ 3 B S

(. ) AW
L ( \ \(/\ N U \f |~
Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G. ?&3\/ \ ~ \‘\—JKJJ ’ j J

Azienda USL Toscana centro

Empoli, 21/07/2022 %

Servizio Sanltario dell Toscana



LOTTO 3- Azienda USL Tescana Centro AMBITO PISTOIA:
« R5A e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT); CONCORRENTE: C.A.D.I.A.J. COOPERATIVA SOCIALE (CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE  |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
Qrganizzarione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni 36,80
a) defl'utenza 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,60 9,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti, con
. . i . . . A Voo, S turnazioni corrette. Sono ben descritte le modalita di
Propesta n. operatori necassari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei e i o .
5 - s o s g ; 3 ] . " _ individuazione del personale e la supervisione, che &
bisogni, medalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli . . ) Lo
@ : : ' < 5 . o i s X curata in particolare da uno psicologo. Le attivita di
operatori, erganizzazione di specifici momenti visione sui singoli interventi ed -
attivita di raccordo con i servi tuzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro rac.cordu ai s ASk .scn? trattate in rn_n'do corretto, ed
affidate al responsabile di appalta. Giudizio: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta 0,80 16,00
rispondente alle tipologie dei servizi. | piani di attivita
delle professioni sono riportati. la modalita di
CA . . ) . P S . individuazione, organizzazione e gestione degli interventi
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali ; s L Are . A
allinterno del contesto dato, maodalitd di individuzzione, di organizzazions e gestione - tr?t'tats.x m. HTUdO .co‘rreno, IImP'E.sa £ r:{m.a‘a divarie
degli interventi, ema i indicatori e controllo di qualita, procedure @ me c?mfn.:azmm d|'qua||ta-, pre%en!a |nd|cat‘cvr1 di protl:esso €
vaerIchE Hparatve di esito, a.udlt e nI‘evazlon'e .qu;{llta' perceplta.l Le
procedure, i protocolli e le indicazioni metodologiche
sono presentati per tutte le fasi degli interventi. Giudizio:
ottimo
22) 20
Il progette presentz una corretta modalita  di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, oltenuta con la cura del
Metodi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn ever del personale eHia u.r:'gamu.alnio. N (ms‘jnfamﬁn“. edl trattanm‘n‘m
ulilizzato e modalita di sostituziene del personale temporaneamente assente Lj-CUHOI‘YHLO ~Hormative, Fer l‘f SUSlI\\JIJOH-E gt ”{imle'
l'imp avvale a flass organizzativa e diuna
squadra di emergenza. Giudizio: ottimo
&3) 5
Il progette prevede un software integrate per la gestiona 0,60 3,00
della cartella clinica elettroni fascicolo socio sanitario,
Modalita di rilevazione delle attivita svolte che assclve anche i debiti informativi regionali. Non
indicate le modalita di rilevazione del personale. Giudizio:
a4) 5 buono
Il progetto prevede, per le attivita di coordinamento e 0,60 1,80
direzione delle strutture, un Direttore, a tempo pieno. Il
Direltlore & supportato da un Responsabile attivita
assistenziali e da un coordinatore infermieristico. La
Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalitd di funzione di responsabile dell’zppalto & svolta dal
raccordo gestionale ad operative fra le s Responsabile  del  settore  non  autosufficienza,
componente della Direzione deli'imprasa. Nel progetto
non & citata la modalita di nomina dei renti COVID e
ICA. Giudizio: buono
as) 3
Limpresa, pur sviluppando in maniera adeguata la 0,20 0,60
modalitd di interazione con i servizi del terzo settore,
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel terrilorio presenta .una sola prf)po_sta ,_dl col!aborazwr_le ncfr{
contestualizzata nel territorio. L'interazione con i servizi
istituzionali non @ trattata. Giudizio: sufficiente.
a6) 3
Il progetto presenta alcune attivita da realizzare con la 0,60 2,40
. ; T T . ; collaborazione di associazioni del territorio. L'attivita di
nizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne g - o £ .
socializzazione & suddivisa tra interne ed esterne.
a7) 4 Giudizio: buono
Limpresa presenta un piano di formazione obbligatoria 0,80 8,00
del personale aderente alla normativa vigente. Per la
Piano di formazione del persenale articolato in annualita con indicazione, per ciaseun formazione facoltativa I'impresa propone un piano
evento, dell'ambito di intervento, della durata in are e dell’eventuale acquisizione di formativo correttamente presentato e corredato di
crediti/titoli distinguendo fra attivitd formativa obbligatoria e professionale obiettivi e indicatori di verifica per profili professionali.
Giudizio: ottimo
h) 10
Il progetto presenta in modo corretto i piani di lavoro dei 0,40 4,00
servizi alberghieri, manutenzione e trasporto ad
eccezione del servizio di sporzionamento e
somministrazione dei pasti agli ospiti e delle modalita di
raccolta e smaltimento rifiuti assimilabili agli urbani e
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di speciali che non sono trattate. | prodotti impiegati per le
trasporto pulizie e la lavanderia sono ecosostenibili e a basso
impatto ambientale. Non risulta presente il manuale
HACCP e non & specificata la procedura di prevenzione
della legionellosi. Giudizio: discreto
o) 10
d Attrezzature e mezrzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi l'? attr:ﬂ.?z‘atum ¢ -'1'IE'Z.II. restdlspanibili sulfanosadeguat £.60 180
) 3 ai servizi in gara. Giudizio: buono
Il progette presentza come offerte  migliorative 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'Impresa l'allestimanto di una stanza multisensoriale e del giardino
e) 2 terapeutico. Giudizio: ottimo
PUNTEGGIO TOTALE 80 52,20
Le offerte tacniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara g,
pertanto, non saranne ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:

* RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);

CONCORRENTE: PRO.GES in RYi con IL BORRO

(CON FORMULE)

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza

"
&

52,00

ari tenende conto di quanto ripartato in sede di a

Proposia n. cperatori nece
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i6)

Te con i serviziistituzionali e del terzo settore presenti nel territoric

L'impresa sviluppa in manlera esaustiva le modalita di
interazione con i servizi istituzionali e del terza settore.
L'impresa presenta matrici per le sinergie territoriali da
sviluppare, avendo cura di contestualizzare la rete
associativa e Istituzionale nella realta territoriale. Molto
apprezzata la varieta, quantita e la tipologia delle
collaborazioni proposte in aderenza ai servizi oggetto
dell'appalto. Giudizio: eccellente

1,00

a7)

« gestione delle attiv

La programmazione delle attivita sia esterne che interne,
& descritta nel progetto in modo molto approfondito. Le
attivita di soclalizzazione risultanc aderenti
specificita dell'utenza. Giudizio: ottimo

alla

b)

Piano di del articolato in a con i per ciascun
evento, delP’ambita di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di

creditiftitoli disti do fra attivita f

e

1w

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente alla
normativa vigente. La proposta formativa facoltativa &
ben articolata e suddivisa per profili professionali.
Giudizio: ottimo

Organizzazione, plani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

zlberghieri
svilupp articolazioni ora
i par tutti i s asti, L'arganizz.
del servizi & descritta in maniars esaust adegua
alle esigenze detle st

+ti, con

anc ecosostenibili e &

mancanza del o

e

d)

At e mezzi resi | dei servizi

ili per I

0,80

c)

Proposte migliorative e/o integrative a carico del{Impresa

L'ofierta proposta &
dell'stenza,  interes
professicna

ticolate ed aderente alla tipslogia
figure|

particolare  le
fe: oltimo

o in
tegrative. Giugi

PUNTEGGIO TOTALE

30

70,00

Le afferte tecniche non rispandenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ognilotto di gara a che otterranno un punteggio totale inferiore
2 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione slls gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:
» RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);
CONCORRENTE: CONSORZIO BLU
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO  |ASSEGNATO
40,40
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
L'an: dei bisogni risulta assente. La proposta progettuale 0,60 9,00
rispetta i parametri richiesti, con un monte orario aggiuntivo
per l'assistenza alla persona nei CD. L'articolazione oraria
risulta buona ed in linea con le esigenze dei servizi;
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportate in sede di analisi dei apprezzabile, nella RSA, la presenza di 2 OSS nel turno di
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale dagli notte e la presenza dell'animatore in RSA anche |a domenica.
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed Uimpresa descrive in modo corretto la modalita di
attivita di raccordo con | servizi istituzionali dell'Azienda Us| Toscana Centro individuazione del personale e i momenti di suparvisiene sui
singeli interventi. Il raccordo con i servizi deli’Azienda USL
Toscana Centro & trattato in modo sintetico. Giudizio: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta ben 0,80 16,00
dettagliata e rispondente alle tipologie dei servizi. Il progetto
riporta i piani di lavoro dettagliati per tutte le professioni. La
Modalita di gestione e presa in ¢ dei casi indicati nei programmi individuali modalita di individuazione, organizzazione e gestione degli
allinterno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione interventi & trattata in modo ottimale. Le procedure, le
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metadologie & metodologie e le tecniche operative sono descritte in
tecniche operative maniera corretta. Il progetto presenta indicatori suddivisi
per tipologie di monitoraggio, con relativi standard. Giudizio:
ottimo
a2) 20
La strategia d'impresa proposta per la stabilizzazione del 0,30 4,00
personale, sia sul piano professionale che organizzativo, @
ben articolata ed esaustiva. Risultano apprezzabili la
Metodi e strumenti per sostenere la stabilitd e prevenire un alto turn over del personale valorizzazione del ruclo professionale e la conciliazione dei
utilizzato e modalita di sostituzione del personzle temporaneamente assente tempi di vita. L'imprasa presenta le modalita di sostituzione
del personale assente attraverso un gruppa stabile di
operatori appositamente dedicati. Giudizio: ottimo
a3} 5
Uimpresa propons un software integrato per la gestione 0,80 4,00
della cartella clinica elettronica e fascicolo socio sanitario,
che consente la rilevazions delle attivitd e la consultazione
Modalita di rilevazione delle attivita svolte della cartella da parte degli operatori. Per la rilevazione
delle presenze degli operatori Vimpresa si avvale di un
sistema gestionale. Giudizio: ottimo
a4) 5
(I progetto prevede, per le attivitd di ceordinamento e 0,30 2,40
direzione delle strutture, un Direttore a tempo pieno con le
funzioni praviste dal capitolato. Il Direttare & supportato da
. . — ) o . uno staff interno della struttura. La funzione di responsabile
Organizzazione dell‘attivitd di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di tto & individuata neilarea direzionale dellimpre
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse del contratto & in .m L.lﬂ anefarea direzion: c MBS,
con un Respensabile di area e un Referente di ge ne. Nel
progetto & prevista la nomina dei referenti COVID e ICA da
parte del Direttore. Giudizio: ottimo
a5} 3
L'impresa sviluppa in maniera adeguata la modalita di 0,60 1,80
interazione con i servizi del terzo settore, avendo cura di
T " . e . . L contestualizzare le collaborazioni proposte nella realta
Modalita di interaziane con | sarvizi istituzionali e dei terzo settore presenti nal territorio G L . y . -
territoriale, tramite il lavaro di rete. L'impresa si propone di
sviluppare intese con i servizi territoriali, sanitari e sociali.
a6} 3 Giudizio: buono
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,80 3,20
esterne che interne, & descritta in modo molto approfondito
Organizzazione & gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne nel progetto. Le attivita di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificita dell’'utenza. Giudizio:
a7) 4 ottimo
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente alla 0,30 8,00
Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun normativa vigente. La proposta formativa facoltativa & ben
evento, dell’ambito di intervento, della durata in are e dell’eventuale acquisizione di articolata e suddivisa per profili professionali. Giudizio:
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale ottimo
b) 10
Il progetto presenta in modo molto dettagiiato ed 0,80 8,00
approfondito | piani di favoro dei servizi alberghieri.
L'organizzazione servizi @ descritta in maniera esaustiva
ed adeguata alle esigenze delle struttura. | prodotti proposti
B B R o . . L . | per le pulizie e lavanderia sono ecosostenibili @ a basso
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di impatto ambientale. E presente if Manuale di autocontrolle.
trasporto . g § 3 :
Pur non essendo specificata la procedura per la legionellosi,
sono comungue previsti il campienamento e controllo
batteriologico in laboratorio. Giudizio: ottimo
c} 10
. . ’ i Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultano adeguati 0,60 1,80
" Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi 3 per le necessita della strutture. Giudizio: buono
L'offerta proposta & articolata e variegata ed aderente alla 0,80 1,60
y Proposte migliorative efo integrative a carico dell'Impresa ) tipologia dell’utenza. Giudizio: ottimo
e
PUNTEGGIO TOTALE 80
59,80
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico i ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.
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LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:
@ RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);
CONCORRENTE: QUADRIFOGLIO
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
36,80
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza
a) 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,80 12,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti; la
turnistica & corretta e risulta apprezzata la presenza di 2
Proposta n. oparatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei 0SS nel turno di notte. Sono correttamente descritte le
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articalazione orario settimanale degli modalita di individuazione del personale. La
operatari, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed supervisione, affidata al Direttore di struttura ed a uno
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro psicologo, & trattata in modo approfondito nel progetto;
buona l'individuazione deile modalita di raccordo con la
ASL. Giudizio: ottimo
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta 0,60 12,00
corretta e dettagliata. | piani di attivita delle professioni
sono riportati a titolo esemplificativo. La modalita di
individuazione, di organizzazione e gestione degli
Modalita di gestione e presa arico dei casi indicati nei programmi individuali all'interno interventi & trattata in modo adeguato, pur non
del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione degli ritenendo del tutto rispettoso per gli ospiti l'orario
interventi, sistema di indicatori e controllo di qualité, procedure e metodologie e tecniche dell'alzata. Elencate le procedure e protocolli che
operative verranno utilizzate per la gestione dei servizi. Presentato
in modo corretto il sistema di indicatori, suddiviso per
aree, con standard annessi. Giudizio: buono
a2) 20
Il progetto presenta una corretta modalita di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, ottenuta attraverso
Metodi e strumenti per sostenere la stabilitd e prevenire un alto turn over del personale interventi sul piano professionale e organizzativo. Per la
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente sostituzione del personale, I'impresa si avvale di
operatori jolly e flessibilita organizzativa. Giudizio:
a3) 5 ottimo
Il progette prevede un software integrato per la 0,80 4,00
gestione della cartells clinica elettronica e fascicolo
Modalita di rilevazicne delle attivita svolte socio sanitario che fornisce anche la rilevazione delle
presenze degli operatori. Giudizio: ottimo
a4) 5
L'impresa presenta, per le attivita di ccordinamento e 0,50 1,80
direzione, un Direttore a tempo pieno che svolge le
funzioni previste dal capitolato. Il progetto individua il
Organizzazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di Respansabfle di a‘fp?[“.” f‘nentre- non ,sonlo ingieati
raccordo gestionale ed operative fra le stesse I(?SPDnsabII? de”E. mrezrom corr.e[dte al L'.sswste.'?za ([CA,}
e il Referente sanitario per le misure anti COVID-19, n¢
la modalita per la loro nomina. Giudizio: buono.
as) 3
Il progetto individua i servizi istituzionali di riferimento 0,20 0,60
solo nell’ambito sanitario. L'impresa descrive in maniera
T . s S . . o sommaria la metodologia di lavoro in rete, senza
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio PR R .
individuare le associazioni di volontariato nel contesto
territoriale. Giudizio: sufficiente
a6) 3
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,60 2,40
__— : ; T . interne che esterne, proposta dall'impresa & adeguata
Crganizzazione e gestione delie attivita di socializzazione interne ed esterne . . . L L . .
alle tipologie dei servizi e suddivisa per aree funzionali.
a7) 4 Giudizio: buono
. " . . N s — . L’attivita formativa obbligatoria proposta & aderente alla 0,80 8,00
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun . . < -
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di normatnfa vigehte, Lo p.m.po“a format.l\.’a famlta.twa F
N o ooy ; . . . ben articolata e suddivisa per profili professionali.
b) crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale 10 o
Il progetto presenta in modo molto dettagliato ed 0,80 8,00
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
L'organizzazions dei servizi & descritta in maniera
esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture.
- z Sh G o " _— N ) Molto apprezzate il monte orario previsto per il servizio
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di . i I " Aottt piopestl Bai e
trasporto di 'rf\lmzxa delie str.ut.ure. | prodol t P I.p p H
pulizie e lavanderia sono ecososte e a basso
impatto ambientale, £ presente il Manuale di
autocontrollo. Solo citato protocoilo per la prevenzione
della legionellosi. Giudizio: ottima
c) 10
Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultanc 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamenta dei servizi adeguati per supportare le necessitd delle strutture.
d) 3 Giudizio: buono
U'offerta proposta & articolata e variegata ed aderente 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell’lmpresa alla tipologia dell’'utenza. Giudizio: ottimo
e) 2
PUNTEGGIO TOTALE 80
56,20
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:
* RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT});
CONCORRENTE: KCS IN RTI CON PROGETTO PERSONA
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
41,60
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’utenza
a) 55
L'analisi dei biscgni non & effettuata dall'impresa. La proposta 0,60 9,00
: N . . . . o rogettuale fornisce i parametri orari richiesti. L'articolazione
Proposta n. operatori essari tenendo conte di guanto riportato in sede di analisi dei P g X i \ P b = Ee
s . oy gwn ; : 2 : : . ) oraria risulta generaimente corretta. Uimpresa dettaglia le
bisogni, modalitd di individuazione degii operatori, articolazione orario settimanale degli s = R et
; " : ¥ g o o v % Ay R modalits di reclutamento del personale, nonché i momenti di
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed L R . .
e i e s . b supervisione. |l progeito descrive in modo approfondite e
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’ Azienda Usl Toscana Centro ; ¢ 4 s oy
corretto i momenti di raccordo con la ASL. Giudizio: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico dei casi risulta ben 9,80 16,00
dettagliata e funzionale. La modalita di individuazione, di
- . . . e 1 organizzazione e gestione degli interventi risulta declinata in
Modalitd di gestione e presa in ca i casi indicati nei programmi individuali & : g B i ;
o alen A it . . R . modo ottimale. Le procedure, le metodologie e le tecniche
all'interno del contesto dato, modalité di individuazione, di organizzazione e gestione . L - " N
A oo S . K s R operative sono descritte in maniera esaustiva. |l progetto riporta
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualitd, procedure & metodologie e . PR, - £
. . in allegato i piani di lavoro dettagliati per tutte le professioni.
tecniche operative . . . T p §
L'impresa presenta un sistema di qualitd e indicatori mutuati dal
Mes. Giudizio: ottimo
a2) 20
La strategia d'impresa proposta per la stabilizzazione del 0,80 4,00
personale & perseguita attraverso la metodologia BEST, che
comprende anche la condivisione degli utili per i soci.
5 P i 5 Interessante il progette “foresteria”. Limpresa presenta le
Metodi e strumenti per sostenere a stabilitd e prevenire un alto turn over del personale G i v
; i - : v modalitd di sostituzione del personale per assenze brevi in modoe
utilizzato & modalita di sostituzione del persenale temporaneamante assente R " s L i
apprezzabile, individuande un gruppo di sostituti per ciascuna
professione, in aggiunta alla flessibilita organizzativa. Giudizio:
ottimo
a3) 5
Uimpresa propone un software integrato per la gestione della 0,80 4,00
cartella clinica elettronica , che consente [a rilevazione delle
attivita e [a consultazione della cartella da parte degli operateri.
Modalité di rilevazione deiie attivita svolte Per la rilevazione delle presenze degli operatori I'impresa si
awvale di un software che controlla anche l'erogazione delle
prestazioni, Giudizio: ottime
ad) 5
Il progetto prevede una struttura gerarchica multifivelio che 0,80 2,40
individua nella direzione territoriale {'interlocutare per i rapporti
con I'ASL. L'impresa propone un Direttore di struttura, a tempo
5 5 5 g . s . ieno, che svolge le funzieni individuate nel capitolato, compresa
Organizeazione dell’attivita di coordinamente e di direzione delle strutture e modalits di P o L " - 5 Bt P
N A quella di responsabile COVID. Il Direttore & supportato da uno
raccordo gestionale ed operativo fra la stesse " i oaan
staff interno deifa struttura, nel quale & individuato un Referente
Operativo degli infermieri, con funzione di Responsabile ICA .
Giudizio: o o
a5) 3
L'impresa sviluppa in maniera approfondita ed esaustiva le 1,00 3,00
modalitd di interazione con i servizi istituzionali e del terzo
settore. L'impresa presenta la modalita del lavoro in rete, avendo
e g . 5 o e . . o cura di contestualizzare la rete associativa nella realta
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presanti nel territorio s o
territoriale.  Particolarmente  apprezzate le  numerose
dichiarazioni di disponibilita alla collaborazione manifestate dalle
associazioni del territorio. Giudizio: eccellente
ab) 3
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia esterne 0,80 3,20
che interne, & descritta in modo molto approfondito nel
Organizzazione e gestione del it di socializzazione interne ed esterng progetto. Le attivitd di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificita dell’utenza. Giudizio: ottimo
a7) 4
L'attivitd formativa obbligatoria proposta & aderente alla 0,80 8,00
" " " + . s P . normativa vigente. La proposta formativa facoltativa I'impresa
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun . :
" PR . N - - propone un piano formativo correttamente presentato,
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di - i . 1 i o
R e Wi fe e PN . , . . suddiviso per profili professionali e corredato di obiettivi e
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale o o .
metodologie di verifica. Giudizio: ottimo
b} 10
Il progetto presenta in modo molto dettagliato i piani di lavoro 0,80 8,00
dei servizi alberghieri. L'organizzazione dei servizi & descritta in
maniera adeguata alle esigenze delle strutture; ben organizzato
s T seen z o o s il trasporto degli ospiti del CD. | prodotti proposti per le pulizie e
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di P i gHiosp P P p P P o P W
lavanderia sono ecosostenibili e a basso impatto ambientale. E
trasporto y ; ; ’
presente il Manuale di autocontrollo e nel piano di
manutenzione sono indicate le azioni di prevenzione della
legionellosi. Giudizio: ottimo <
c) 10 7
Le attrezzature e mezzi resi disponibili risultano interessanti ed 0,20 2,40 Vs
Attrezzature e mezzi resi disponihili per I'espletamento dei servizi adeguati ai diversi servizi in gara. Ottima la quantita, la tipologia 2
d) 3 ¢ la varieta. Giudizio: ottimo
Uofferta proposta & articolata e variegata, sia da un punto di 0,80 1,60
Praposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa vista quahtaf"’? ’ che quantitative,  [ERelte alla  tipologia
dell’utenza, Giudizio: ottimo
e) 2
PUNTEGGIO TOTALE 80
61,60
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal proseguimenta alla partecipazione alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.
L=
¢ 2 =
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LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:
® RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana {PT);
CONCORRENTE: ELLEUNO
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
36,40
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’utenza
a) 55
Il concorrente ron presentz analisi dej bi La 0,80 12,00
proposta pregettuale rispetta i parametri richiesti, con
organizzazione orariz corretta; apprezzabile la presenza
. . ; . ek di 2 0SS nel turno di notte. le mod
Proposta n. aperatori necess endo conto di guanto srtate in sede di analisi dei et X
3 A S en e 3 T N X : ) 3 y individuzziona del personale sono ben dettaglia
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settiranale degli ; 5
A 2 _ 3 i o o o R comprensive delle specifiche per l'inse nto del
operatori, organizzazione di spacifici momenti di suparvisione sui singali interventi ed 5 ; .
< e " GG R e e neoassunto. La supervisione & organizzata sui
attivita di raccordo con i servizi istituzienali dell’ Azienda Usl Toscana Centro ip e , . -y "
interventi e con l'apporto di uno psicologo. Le modalita
di raccordo con I'ASL sono correttsmente declinate.
Giudizio: ottimo
ai} 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta 0,60 12,00
risulta dettagliata. Il progetto presenta i piani di lavoro
e ) . dell'assistenza alla persona e degli infermieri e i piani di
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei pregrammi individuali o P i B . " -p
e . e . . h ) . attivita delle altre figure professionali. Indicate e
ail'interno del testo dato, modalita di individuazione, di crganizzazione e gestione : ; e z
- o : ; s p descritte alcune procedure e istruzioni operative a
degli interven ema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e " v 2 - - 4
. titolo esemplificativo. L'impresa presenta indicatori
tecniche operative . . " i
specifici per RSA, che non riportano gli standard di
riferimento. Giudizio: buono
a2) 20
Il progetto presenta una corretta inodalita di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, promossa attraverso
" . . - . azioni a livello organizzativo e particolare attenzione al
Metodi e strumenti per sostenere |z stabilita e prevenire un alto turn over del personzle A 4 .
R e L clima di lavoro. Per lz sostituzione del personzle,
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente ’ f 5 i n
I'impresa si avvale di un pool di operatori e della
flessibilita organizzativa. Giudizio: ottimo
a3) S
Uimpresa propone un software integrato per la 0,80 4,00
gestione della cartella clinica elettranica e fascicolo
(i , 3 socio sanitario. La presenza degli operatori @ rilevata
Modalita di rilevazione delle attivitd svolte o P e s p o -
con terminzli che tracciano i dati di movimento degli
operatori sui vari servizi. Giudizio: ottimo
ad) 5
Il progette prevede la nemina di un Coordinatore 0,60 0,00
anziché di un Direttore di struttura, s differenza di
quanto richiesto dagli atti di gara. La funzione di
responsabile del contratto @ individuats, nell'ambite
Organizeazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture @ modalitd di dello staff "impresa, nel Responsabile Tecnico. Non
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse indicate e modalitd di individuazione e nomina del
referente COVID e ICA. Il Coordinatore & supportato da
unao staff interno dells struttura. Giudizio: insufficiente
as) 3
L'impresa descrive le modalita di interazione con il 0,40 1,20
terzo settore, indicando una metodologia di lavoro in
rete, attraverso il facilitatore di rete non indicando pero
i o . w 1 ; . forme di collaborazione contestualizzate sul territorio.
Modalita di interazione con i servizi 2li e del terzo settare presenti nel territorio 5 iaia . P
Nel progetto sono individuati, come servizi istituzionali
d’interazione, i servizi territoriali. Giudizio: discreto
36) 3
La programmazione delle attivita sia esterne che 0,80 3,20
interne @& descritta nel progetto in modo approfondito.
izzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne Le attivita di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificita dell'utenza.
a7) q Giudizio: ottimo
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,60 6,00
. . ¢ ¢ " - &g 2 alla normativa vigente, la proposta formativa
Piang di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun P g' REop) .
. . . " ’ . N facoltativa & ben articolata e prevede la valutazione
evento, dell’'ambito di intervento, della durata in ore e del’eventuale acquisizione di T . i Sl 2
N R N 3 3 S dell'efficacia formativa, ma non & suddivisa per profili
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale A G e
professionali. Giudizio: buono
b) 10
il progetto presente i piani di lavors dei servizi 0,60 6,00
alberghieri. Uorganizzazione dei sesvizi @ descrittz in
maniera adeguata = {
per quanto riguarda il servi di manutenzione pe
R . N o ) } L s . quale non & presentato il piano specifico. | prod
Organizzazione, piani di lavoro e attivita del servizi alberghieri, manutentivi e di e . P RS e o - P .
propasti per le pulizie e favanderia sono ecosostenibili
trasporto . g -
a basso impatto ambientale. E' presente un Manuale di
autocontroilo  redatto  per altra  struttura. Non
specificata la  procedura di  prevenzions della
legionellasi. Giudizie: buono
<) 10
le attrezzature rese disponibili risultane adeguate per 0,40 1,20
le necessita delle strutture. Con riferimento ai mezzi di
3 St it aec < 3 trasporto il progetto non risulta conforme alla richie:
Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi :( P i Prog % oo < "
del capitolato perché nen sono previsti mezzi dedi
per la RSA. Giudizio: discreto
d) 3
L'offerta proposta ¢ articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell’lmpresa punto di vista gualitativo che quantitativo. Giudizio:
e) 2 ottimo.
PUNTEGGIO TOTALE 80
51,20
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni (otto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranna escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:

= RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);

CONCORRENTE: ILCIGNO

(CON FORMULE)

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza

@
&

39,60

Proposta n. operateri necessari tenendo conto di quanta ripartale in se
bisogni, ri, articolazione orar
operatori, organizzazione di specifi
attivita di raccordo cor

de di analisi dei

3
£
.
a
<

I} concorrente non presents l'analisi dei bisogni. La
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti, con
particolare supporto assistenziale nel turno di notte
della RSA. (I progette non descrive fe medalita di
individuazione del personale. |l rapporto con la ASL &
affidato al Direttore di struttura, che fornisce report
mensili anche sulle verifiche ispettive del Sistema
qualita deli'impresa. La supervisiene & affidata al
Direttore, che conduce riunioni di leam e di equipe
multidisciplinare. Giudizio: buono

9,00

a2)

Medalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'interno del contesto date, modalith di individuazione, di arganizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure @ metodolegie e
tecniche aperative

20

La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta
ben dettagliata. La modalita di individuazione,
organizzazione e gestione degli interventi & improntata
alla personalizzazione del progetto individuale. Il
progetto riporta i piani di lavoro e cita procedure e
Istruzioni  operative specifiche  per ciascuna
professione. L'impresa presenta alcuni indicatori a
titolo  esemplificativo, con standard allegati.
Interessante la gestione delle non conformita e azioni di
miglioramento attraverso un sistema gestionale
informatico. Giudizio: ottimo

16,00

Metodi e strumenti per sosten
utitizzato e modalita di so

a stabilita @ prevenire un alto turn over del personale
uzione del personale temy

raneamente assente

i progetto modalita  di
fidelizzazione del perscnale, ottenuta anche attray
benefits societari e incentivazioni economiche. Per

sostituzione del personale, Pimpresa si avvale di
personale inserito in turno, appositamente dedicata a

presenta una  co

Giu

0,80

Medaliti di rifevazione delle attivita svolte

limpresa propone un software integrato
gestione della cartella clinica elettronica e fascicolo
socio sanitario.
operalori
Giudizio: ottimo

per la

La rilevazione delle pres
terminali

anze degli
dedicati.

avviene  altraverso

0,80

a5)

Organizzazione deil’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccordo gestionale ed operativo fra ie stessa

Il modello organizzativo presentato  dall'impresa
individua livelli di responsabilita chiari e definiti. (
rapporti con la ASL seno tenuti dal Direttore Tecnice
dal Oirettore di
struttura, impiegato in full time, con compiti corretti
come da individuata la figura del
Coordinatore infermieristico, per il quale non & previsto
un orario dedicato, che ricopre anche il ruolo di
Responsabile delle ate all’assistenza
{ICA) e Referente sanitario per le misure anti COVID-19.
Giudizio: ottimo

come supervisore dellappalto e

capitolate. €

oni  corri

2,40

5
&

Meodalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore pre: i nelterritorio

Limpresa presenta un modello di percorso di
integrazione con i servizi socio sanitari istituzionali, a
cura del Direttore di Struttura. Presenta alcune
collaborazioni con associazioni del territorio e I'impegno
ad implementarle attraverso la procedura metodologica
descritta. Giudizio: buono

0,60

1,80

&
~

Organizzazione e gestione delle attivith di socializzazione interne ed esterpe

La programmazione delle attivita di socializzazione, sia
interne che esterne, proposta dall'impresa & adeguata
alle tipologie dei servizi e suddivisa per macroaree.
Giudizio: buono

2,40

b)

Piano di formarione del personale articolato in annualita con indicarione, per ciascun
evento, dell'ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. La proposta formativa
facoltativa presentata nel progetto & ben strutturata
eper i servizi in gara e profili
professionali. Giudizio: ottimo

specificata per

8,00

<)

Qrganizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta i piani di lavoro dei servizi
alberghieri. L'organizzazione dei servizi & descritta in
maniera adeguata alle esigenze delle strutture ad
eccezione del servizio di trasporto per il quale non sono
previsti operatori specificamente dedicati ma gli 0SS
che dovrebbero essere in turno al CD in orario di
apertura della struttura. | prodotti impiegati per le
pulizie e la lavanderia sono ecosostenibili e a basso
impatto ambientale. Il manuale di autoecontrollo HACCP
non & allegato al progetto; elencate le misure di
prevenzione della legionellosi nel piano di
manutenzione. Giudizio: discreto

0,40

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi

Le atlrezzature e i mezzi resi disponibili sisultano
adeguati per le necessita delle strutture. Giudizic:
buono

1,80

e

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'impresa

'offerta migliorativa proposta & principalmente riferita

ad aspetti organizzativi e di sicurezza. G buono

1,20

PUNTEGGIO TOTALE

80

54,60

Le offerte tecniche non rispandenti alle caratteristiche tecnithe del servizio richiesto
nell'aliegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal p 0 alla partecip e alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.

S

v)
e
iy

—



LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:
* RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT});
CONCORRENTE: RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIVIO ATTRIBUITO ASSEGNATO
31,20
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,40 6,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti, con
. . . . 5 . —— turnazio! corretta. L'articolazione oraria risulta
Proposta n. operatori necessari tenando conto di quantoe riportato in sede di analisi dei i :
bisogni, modaliita di individuazione degli operatori, articolazionz orario ssttimanale degli gene:r.almente bu§r_13, fr: lineg can_ le eslgenze‘ ,de!
. N ., . o o o L A servizic, Sono sufficientemente descritte le modalita di
operatori, organizzazione di sp maomenti di supervisione sui singoli interventi ed . y 4 st
attivitd di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro !n X :{.Ud“?ne del persariale, & racc-ordu il S‘:.'r\VIZ!
istituzionali della ASL. Non sono descritte la modalita di
suparvisione degli interventi. Giudizio: discreto
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta & 0,80 16,00
dettagliata ed incentrata sulla personalizzazione
dell'intervento. Indicate metodologie relazionali
carrette. | piani di lavoro delle professioni sono riportati
Modalita di gestione e presz in carico dei casi indicati nei programmi individuali per tutti i servizi. La modalita di individuazione, di
allinterno del contesto dato, modalitd di individuazione, di organizzazione e gestione organizzazione e gestione degli interventi & trattata in
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodelogie e relazione alle varie figure professionali in modo
tecniche operative esaustivo. Allegate procedure ed Istruzioni operative
per la gestione dei servizi. L'impresa presenta un
sistemma di qualitd con relativi indicatori e standard,
suddivisi per aree di intervento. Giudizio: ottimo
a2) 20
Il progetto presenta una corretta modalita  di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, ottenuta in particolare
Matedi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn over del perscnale attr‘?ver.so il monitoraggio ?.EI elima |n(<.:rn.o. Per 2
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente sosfltuz&cne. :.’El per_’scn'&l'e,. ‘ |.rnpresa- fa [-|feru-..19n$o a
2 varie modalita, quali flessibilita organizzativa e impiego
di operatori di aitra strutture e operatori jolly. Giudizio:
a3) 5 ottimo
Il progatto preveda un software per la gestione della 0,60 3,00
- . o cartella socio sanitaria. Non indicate le modalitd di
Modalita di rilevazione delle attivita svolte X ) i i
rilevazione del personale. Giudizio: buono
ad) 5
Il progette prevede la nomina di un Responsabile di 0,00 0,00
appalte; inoitre prevede la nomina di un Coordinatore
anziché di un Direttore di struttura come richiesto dagli
atti di gara. Inoitre i compiti previsti per il Direttore nel
Organizzazione dell‘attivita di coordinamento e di direzione delie strutture e modalita di c?pltollato, sAono sffidati i .p.artc al. EQSPOF]S‘-}PIIC‘
raccordo gestionale ed sperativo fra le stesse danpalto o N .pm?!? al goordinatores. |l worﬁdma.ore
della RSA & individuato come Responsabile delle
infezioni correlate allassistenza (ICA) e Referente
sanitario per le misure anti COVID-18, Giudizio:
insufficiente,
as) 3
L'impresa descrive in modo sufficiente le modalita di 0,20 0,60
BT e ; ) . " . L interazione con il terzo settore, citando la metodologia
Modalita di interazione can i servizi istituzionali e del terzo sattore presenti nel territorio y ot : 5 1ot
del lavoro in rete. Non citati i rapporti con i servizi
a6) 3 istituzionali. Giudizio: sufficiente
L'impresa presenta una programmazione mensile e 0,40 1,60
stagionale delle attivita di socializzazione, alla quale si
Crganizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ad esterne a.gglungono defle '.Jsm.e' neII’amblt? te".lto”?l?'. Ei
riportato un esempio di programmazione di attivita di
socializzazione. Giudizio: discreto
a7) 4
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,80 8,00
Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun alla normativa vigente. La proposta formativa
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e delleventuale acquisizione di facoltativa presenta un piano formativo annuale,
crediti/titoli distinguendo fra attivitad formativa obbligatoria e professionale suddiviso per finalitd professionalizzanti, con relativi
b) 10 obiettivi. Giudizio: ottimo
Il progetto presenta in modo dettagliato i piani di lavoro 0,40 4,00
dei servizi alberghieri. L'organizzazione dei servizi &
descritta in maniera corretta, salvo per le modalita di
gestione dei rifiuti, urbani e speciali, che non sono
trattate e per il servizio di trasporto, che non rispetta il
) R N . capitolato, in quanto & prevista ununica figura per
Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di . " iti del CD. 1
trasporto trasport'o e .acccr‘npagnalment? Fieg,ll ospiti det. 1
prodotti proposti per le pulizie e lavanderia sonc
ecosostenibili e a basso impatte ambisntale. E
presente il Manuale di autocontrollo e citate le attivitd
di manutenzione per la prevenzions deila Legionella.
Giudizio: discreto
c} 10
Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultano 0,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi adeguate per supportare le necessita delle strutture;
d) 3 ottima la tipolegia e la varietd. Giudizio: ottimo
Le offerte migliorative riguardano ore aggiuntive, 0,80
) Propaste migliorative e/a integrative a carico dell'lmpresa 5 attivitd di socializzazione e arredi. Giudizio: ottimo
e
PUNTEGGIO TOTALE 80
47,20
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:

= RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);

CONCORRENTE: PUNTO SERVICE

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza

55

39,40

al)

Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
operatori, erganizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dzll’Azienda Usl Toscana Centro

15

L'analisi dei bisogni & dascritta in maniera esaustiva. La
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti, con
un monte orario aggiuntivo per i‘assistenza alla perscna
del Centro Diurno. L'articolazione oraria risulta buona,
in linea con le esigenze del servizio. L'impresa descrive
in maniera corretta la modalita di individuazione del
personale. | momenti di supervisione sui singoli
interventi alle riunioni programmate e i momenti di
raccordo con la ASL sono correttamente individuati.
Giudizio: ottimo

0,80 12,00

a2)

Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'interno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualit, procedure e metodologic e
tecniche operative

N
=3

La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta
dettagliata, e sono tenuti adeguatamente in conto i
bisogni e le risorse, partendo dal progetto individuale
per la programmazione complessiva degli interventi. Nel
progetto i piani di attivita sono presenti in relazione alla
giornata tipo, per ciascuno dei servizi in gara. Elencate a
titolo esemplificativo alcune delle procedure e
protocalli che verranno utilizzati dall'impresa. L'impresa
presenta solo i concetti teorici del sistema di
valutazione e dichiara la sua adesione al MeS. Giudizio:
buono

0,60 12,00

Metodi e strumenti per sostenere la stabilita & prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e modalita di sostituziene del persor emporaneamente assente

w

La stabilita del perscnale & considerata un obiettivo
pricritario dall'impresa, che si propone di raggiungerla
attraverso un grande numero di azioni riferite agli
aspetti  organizzativi, contrattuali ed economici,
formativi & professionalizzanti. Uimpresa presenta
modalitda di  sostituzione del personale
attraverso un gruppo di operatori dedicato e con la
flessibilita organizzativa. Giudizio: ottimo

assente

4,00

Modalita di rilevazione delle

L'impresa fornisce un software integrato per la gestione
della cartella clinica elef ica e fascicolo socio
sanitario e un sistema gestionale per la rilevazione delle
presenze degli operatori con badge magnetico. Giudizio:
ottimo

0,30 4,00

Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

strutture, un Direttore a tempo pieno
che svolge le funzioni previste dal capitolato. Nel
progétto é prevista la nomina del referente COVID e ICA
da parte dei direttore. Il Direttore & supportato da una
staff interno della struttura. La funzione di responsabile
del contratto é individuata nell'ambito dell'impresa
nell’Operation Manager. Giudizio: ottimo

0,80 2,40

Medalita di interazione con i servi del terzo settore presenti nel territoric

L'impresa prevede l|'attivazione di nuovi rapporti di
collaborazione con realta locali, da parte dell’animatore,
nel ruolo di facilitatore di comunita, attraverso un iter
descritto dettagliatamente. L'impresa individua, come
servizi istituzionali di interazione i servizi sanitari e
sociali del territorio. Giudizio: buono

1,80

a7)

Organizzazione & gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne

La programmazione delle attivita, sia esterne che
interne, & descritta nel progetto in modo approfondito.
Le attivita di socializzazione risultano varie, ben
strutturate e aderenti alla specificita dell’'utenza.
Giudizio: ottimo

0,80 3,20

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa ohbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. La proposta formativa facoltativa
@ ben articolata e suddivisa per profili professionali.
Giudizio: ottimo

0,80 8,00

c}

Organizzazione, piani di lavoro e attivitd dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta in modo dettagliato ed
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri e
descrive in maniera esaustiva l'organizzazione di tutti i
servizi. | prodotti proposti per le pulizie e lavanderia
sona ecosostenibili e a basso impatto ambientale. E
presente it Manuale di autocontrollo e allegata la
per la prevenzione della legionellosi.

procedura

0,80 8,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi

Le attrezzature e mezzi resi disponibill risultano
interessanti ed adeguati ai diversi servizi in gara. Ottima
la quantita, la tipologia e la varieta. Giudizio: ottimo

0,80

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell’mpresa

L'offerta proposta & articolata e variegata ed aderente
alla tipologia dell'utenza. Giudizio: ottimo

0,80

PUNTEGGIO TOTALE

20

59,40




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:

* RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);

CONCORRENTE: ASTIR

{CON FORMULE)

PUNTEGGIO
MASSIMOQ

Sintetica valutaziene

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’utenza

55

37,20

Proposta n. of
bisogni,

eratori nec:

ari tenendo conte di quanto riportato in sede di analisi dei
medalité di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccordo con i serviai istituzionali dell’Az

da Usl Toscana Centro

Il concorrente presenta l'analisi dei bisogni.
progettuale rispetta i paramelri
turnazione corretta. 1l progetto

oposta
richiesti, con una

non

descrive  le
modalita di individuazione degli operatori. |l rapporte
con la ASL & affidato prevalentemente al Direttore,

supportato da 2 referenti della
affidata  alle riunioni di equipe
settimanali ¢ ad uno sportello psicologico. Giudizio:
buono

cooperativa,  La
supervisione &

0,60

9,00

dalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'intzrno del conteste dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestions
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualitd, procedure e metodologie e
tecniche operative

20

La modalita di gestione e presa in carico proposta
risulta approfondita ed esaustiva e sono tenuti
adeguatamente in conto i bisogni della persona,
partendo  dal progetto individuale per la
programmazione complessiva degli interventi. Sono
presenti i piani di attivitad integrati. L'impresa, pur non
indicando procedure e protocolli, presenta un sistema
di indicatori specifici, suddivisi per aree, corredati da
obiettivi, standard e tempi. Apprezzato il sistema di
verifiche e contrallo qualita. Giudizio: ottimo

0,80

16,00

o

Metodi e strumenti per sostenere [a stabilitd e prevenire un alto turn over del personale
zato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente

Il progette presenta una modalitd di fidelizzazione del
personale ottenuta con formaezione, applicazione del
CCNL e ricorso allo sportello psicologico. Per ia
sostituzione del personale, Vimpresa si avvale della
flessibilita organizzativa e d squadra di sostituzioni
solo per assenze prolungate. Giudizio: buono

0,60

3,00

24)

Modalita di rilevazione dalle attivita svolte

Il progetto prevede un software
gestione della cartella cli

integrato per la
ica elettronica e fascicolo
socio sanitario, che assolve anche i debiti informativi
regionali. Non indicate le modalita di rifevazione del
personale. Giudizio: buono

0,60

as)

Qrganizzazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

w

Il progetto prevede, per le attivita di coordina
direzione della RSA e CD, un Direttore a tempo par:
(18h/sett). Il Direttore & supportato da uno st
interno della struttura. La funzione di responsa
contratto ¢ individuata, nell'ambito della dir
dell'impresa, senza indicare la figura specif
progetta previ a carico del Direttore Fattu
delle misure anti COVID; il referente ICA e previsto
allinterno comitato  interaziendale.  Giudizio:
discreto

nto &

0,40

1,20

=
o

Modalita di interazione con i servizl istituzionali e del terzo settore presenti nel tesritorio

L'impresa presenta numerose collaborazioni gia in
corso con associazioni del territorio, proponendosi di
attivarne di nuove attraverso il lavoro di rete, a cura del
I'animatore. Presenta una metodologia di ricerca per
identificare enti del territorio e del terzo settore, con i
quali promuovere sinergie e collaborazioni. Nen
trattate le modalita di interazione con i servizi
istituzionali. Giudizio: buono

0,60

1,80

Organizeazione e gestione delle attivita di socizlizzazione interne ed esterne

Il progetto presenta un piano di attivita di
socializzazione suddivise per aree funzionali, oltre ad
attivita personalizzate, in piccoli gruppi e animazione
comunitaria. Presentato uno schema settimanale di
organizzazione per l'animazione della RSA e del CD.
Giudizio: ottimo

0,30

3,20

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualitd con indicazione, per ciascun
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

& aderente
formativa
per profili

L’attivita formativa obbligatoria proposta
alla normativa vigente. Lla proposta
facoltativa & ben articolata e suddivisa
professionali. Giudizio: ottimo

0,80

8,00

Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta i piani di lavoro dei servizi
alberghieri. L'organizzazione dei servizi & descritta in
maniera corretta, ad eccezione del servizio di portierato
in quanto il progetto prevede, per la domenica, un
numero di ore minore rispetto a quanto richiesto da
capitolato e del servizio di trasporto per il CD per il
quale non sono indicate le modalita di organizzazione. |
prodotti impiegati per le pulizie e la lavanderia sono
ecosostenibili e a basso impatto ambientale. Le
modalitd di gestione dei rifiuti, urbani e speciali, sono
rinviate ad una procedura non allegata al progetto. Non
allegato il manuale di autocontrollo HACCP, né la
procedura di prevenzione Legionella. Giudizio:
sufficiente

2,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I’espietamento dei servizi

Le attreazature rese disponibili risultzno adeguate per
le necessita delle strutture. Con riferimento ai mezzi di
trasporto il progette nen risulta conforme alla richiesta
del capitolato perché non sono previsti mezai dedicati
per fa RSA. Giudizio: discreto

0,40

Proposte miglicrative e/o integrative a carico dell'limpresa

Uofferta proposta & articolata e aderante alla tipologia
deil'utenza. Particolarme apprezzato il progetto di
ristritturazione/rimodulazione degli ambienti.
Giudizio: ottimo

1,60

PUNTEGGIO TOTALE

80

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesta
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio tatale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 3- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PISTOIA:

e RSA e Centro Diurno anziani Le Lame, siti in via delle Lame n.22, ad Agliana (PT);

RIEPILOGO DITTE E PUNTEGGI

DITTA PUNTEGGIO COMPLESSIVO QUALITA’ PUNTEGGIO RIPARAMETRATO

1|CADIAI 52,20 59,66

2|PROGES 70,00 80,00

3[CONSORZIO BLU 59,80 68,34

4|QUADRIFOGLIO 56,20 64,23

5|KCS in RTl con PROGETTO PERSONA 61,60 70,40

6|ELLEUNO 51,20 58,51

7|IL CIGNO 54,60 62,40

8|RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE 47,20|non ammesso

9|PUNTO SERVICE 59,40 67,89
10|ASTIR 50,00 57,14




AZIENDA USL TOSCANA CENTRO

VERBALE SEDUTA CONCLUSIVA COMMISSIONE GIUDICATRICE DEI LOTTI 1,2,3,4 PER LA
CONCLUSIONE DI UN ACCORDO QUADRO QUADRIENNALE PER L'AFFIDAMENTO DELLA
GESTIONE DEI SERVIZI SOCIO SANITARI E SANITARI PRESSO VARIE STRUTTURE
RESIDENZIALI E SEMIRESIDENZIALI DELL’AZIENDA USL TOSCANA CENTRO E DELLA SdS
MUGELLO.

LOTTO 4 — AMBITO PRATO: RSA e CD CICIGNANO A MONTEMURLO.

CIG 85371062BD

Il giorno 21 (ventuno) Luglio 2022 (duemilaventidue) presso la sede AUSLTC di Empoli, via dei
Cappuccini, 79, alle ore 14,30 si riunisce in seduta riservata la Commissione Giudicatrice nominata
per la valutazione delle offerte tecniche relative ai Lotti 1,2,3,4 della gara in oggetto, giusta
deliberazione del Direttore Generale dell’Azienda Usl Toscana Centro n. 827 del 03/06/2021 e n. 154
del 10/02/2022. Sono presenti:
- Paolo Bagnoli, Presidente CG
- Patrizia Cicalini, Componente CG
- Rossella Rosseti, Componente CG

PREMESSO
che nella precedente seduta la Commissione Giudicatrice ha proseguito I'esame degli elaborati
progettuali presentati in sede di offerta tecnica dai concorrenti ammessi, rispetto ai criteri di
valutazione della qualita indicati nei documenti di gara

Tutto cid premesso
La Commissione Giudicatrice, relativamente al LOTTO 4, formula la propria proposta di valutazione
degli elaborati progettuali presentati ed attribuisce ad ogni offerta tecnica un punteggio, come
riportato nel prospetto riepilogativo appositamente predisposto ed unito al presente verbale quale
Allegato “A”, parte integrante e sostanziale.
Nella tabella di seguito riportata viene indicata la sintesi dei punteggi attribuiti dalla Commissione

per il Lotto 4 di gara:

n° progr. |Concorrente Totale
punteggio
tecnico
attribuito

1 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 63,40

2 SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 54,80

3 Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 53,20

4 CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' 51,30

COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS

Azienda USL Toscana centro

S
Servitio Sanitario




5 Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s. 48,80

6 RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile — |27,72
Labirinto Cooperativa Sociale - Papalini SpA

La Commissione decide pertanto:
1) diescludere dal proseguo della gara i concorrenti :
- RTI costituendo Consorzio Zenit Cooperativa Sociale Consortile /Labirinto Cooperativa
Saciale / Papalini SpA;
- Cooperativa Sociale Elleuno s.c.s;
in quanto non hanno ottenuto il punteggio minimo qualitativo previsto dagli atti di gara in 50 punti
su 80;
2) di procedere alla riparametrazione dei punteggi ottenuti dagli altri concorrenti, come

previsto dal Disciplinare di gara;

Nella tabella di seguito riportata si indica la sintesi dei punteggi tecnici attribuiti e dei punteggi

riparametrati per i seguenti concorrenti :

Azienda USL Toscana centro

Servizio Sanitario delle Toscana

n® progr. | Concorrente Totale Totale punteggio
punteggio tecnico
tecnico RIPARAMETRATO
attribuito
1 CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE 63,40 80.00
2 SANA SOCIETA' COOPERATIVA SOCIALE 54,80 6915
3 Cooperativa Sociale Quadrifoglio s.c. ONLUS 53,20 6713
4 CONSORZIO RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE SOCIETA' 51,30
COOPERATIVA SOCIALE CONSORTILE ONLUS 64,73

I lavori terminano alle ore 15,30.
Il presente verbale & redatto in un unico esemplare originale ed & composto da n. 9 fogli, incluso il
prospetto riepilogavo delle valutazioni per il Lotto 4, unito quale Allegato “A” parte integrante e

sostanziale al presente verbale.

Letto, approvato e sottoscritto: //} /
Dott. Paolo Bagnoli, Presidente C.G. § Z&‘vu//\/( / J/(
Dott.ssa Patrizia Cicalini, Componente C.G. AT e

Dott.ssa Rossella Rosseti, Componente C.G. QQJK}\&/\K\ g i\QU\)\M/Q

Empoli, 21/07/2022




LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:

 RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);

CONCORRENTE: SANA

PUNTEGGIO

MASSIMO

Sintetica valutazione

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell'utenza

55

37,40

al)

Proposta n. operatari necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
operatori, arganizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro

15

L'anzlisi dei bisogni nen & effettuata dall'impresa. La

proposta progetiuzle fornisce i parametri orari richiesti,
Particolal te apprezzala Yarticolazione orariz che
risulta a e prevede differenziazione
di orario suil'assistenza zlla persona per il moduio con
presenza di Stati Vegetativi Permanenti. Uimpresa
dettaglia correttamente le modalita di reclutamento del
personale, nonché | momenti di supervisione. |
progetto descrive in moda approfondite i momenti di
raccordo con la ASL. Giudizio: ottimo

eneralmente otti

12,00

a2)

Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
allinterno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e
tecniche operative

20

La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta
dettagliata, e sono tenuti adeguatamente in conto i
bisogni e le risorse, partendo dal progetto individuale,
per la programmazione complessiva degli interventi
previsto percorso specifico per Stati Vegetativi
Permanenti. la modalita di individuazione,
organizzazione e gestione degli interventi &
sufficientemente trattata. Le procedure, le metodologie
e le tecniche operative sono elencate in apposito
allegato. L'impresa presenta in allegato solo i piani di
lavoro dell’infermiere e dell'assistenza alla persona. Nel
progetto sono presentati indicatori che non riportano
gli standard di riferimento. Giudizio: buono

12,00

a3)

Metodi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente

La strategia d'impresz preposta per lz stzbilizzazione del
peisonale & ben articolata ed esaustiva, perseguita in
particolace atteav wra del clma di favero @ del
welfare zziendale. Uimpresa presents le modalit

> la

3 di
sostituzione del persensle in modo apprezzabile,
individuando un gruppe di sostituti per ciascuna
professione, in aggiunta alla Mess:hilit organizzativa.
Giudizio: ottimo

4,00

ad)

Maodalita di rilevazione delle attivita svolte

Uimpresa propons un software integrato per [a
gestione della cartella clinics elettronica e fascicolo
socio sanitario, che consente la ril one delle attivitd
sultazione della cartellz dz parte degli operatori.
Per la rilevezione delle presenze degli operateri
Vimpresa si avvale di un sisterna gestionale, Giudizio:

elac

ottimo

a5)

Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

Il progetto prevede, per le attivitd di coordinamento e
direzione delle strutture, un Direttore part time 2
32,5h/sete., supportato da interno, La funzione
di responsabile di appalto & individuata nel Dicettore di
un servizio limitrofo, | Dirattare di struttura svolgerd
anche fu ni di COVID Manager, mentre il referente
ICA sara individuato tra gli infermieri = apposilamente
formato. Giudizio: buono

no sta

a6)

Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio

L'impresa sviluppa in maniera sufficiente la modalita di
interazione con i servizi del terzo settore, citando alcune
associazioni del territorio e presentando un progetto di
collaborazione con giovani disoccupati. L'impresa si
propone di sviluppare intese con la Societa della Salute,
quale  ente  preposto alla  programmazione
sociosanitaria, senza alcun riferimento all’Azienda USL.
Giudizio: discreto

a7)

Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne

La programmazione delle attivitd di socializzazione, sia
esterne che interne, & descritta in modo approfondito
nel progetto. Le attivita di socializzazione risultano
adeguate, Giudizio: buono

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, dell'ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra atti formativa obbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. La proposta formativa
facoltativa & ben articolata e suddivisa per profili
professionali. Giudizio: ottimo

<)

Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di
trasporto

10

Il progetto presenta in modo molto dettagliato ed
approfondito i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
L'organizzazione dei servizi & descritta in maniera
esaustiva ed adeguata alle esigenze delle strutture, |
prodotti proposti per le pulizie sono ecosostenibili e a
basso impatto ambientale, E' presente un Manuale di
autocontrollo, ma redatto per altra struttura. L'impresa
manifesta la mera intenzione di redigere la procedura
per la prevenzione della legionellosi, senza alcuna
specifica. Giudizio: buano

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per 'espletamento dei servizi

Le attrezzoture ¢ i mead resi dispombili risultano
adeguati per le necessita delle strutture. Giudizio:
bueno

1,80

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'Impresa

L'offerta proposta & articolata e variegata, sia da un
punto di vista qualitativo che gquantitativo. Giudizio:
ottimo,

PUNTEGGIO TOTALE

80

54,80

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal pr alla par allagarae,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:

* RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);

CONCORRENTE:
PAPALINI

ZENIT in RTI con LABIRINTO e

PUNTEGGIO
MASSIMO

Sintetica valutazione

COEFFICIENTE
ATTRIBUITO

PUNTEGGIO
ASSEGNATO

a)

Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza

55

18,32

al)

Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Us| Toscana Centro

15

Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti; non
risulta indicata la turnistica del fisioterapista, né la
turnazione specifica per il modulo Stati Vegetativi
Permanenti. Le modalita di individuazione del
personale sono correttamente descritte. Le modalita di
supervisione sui singoli interventi e le attivita di
raccordo con i servizi istituzionali della ASL non sono
trattate in modo adeguato. Giudizio: sufficiente

0,20

a2)

Modalitd di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali
all'interno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e
tecniche operative

20

La modalita di gestione e presa in carico & trattata in
modo sufficiente nel progetto. | piani di attivita delle
professioni sono descritti in minima parte. La modalita
di individuazione, di organizzazione e gestione degli
interventi & trattata solo parzialmente e in relazione ai
piani personalizzati. Nel progetto si fa riferimento a
procedure del sistema qualita dell'ATI, che non
vengono specificate. Il progetto presenta alcuni
indicatori con relativi standard, suddivisi per aree.
Giudizio: sufficiente

0,20

4,00

a3)

Metodi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn over del personale
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente

Il progetto presenta una modalita di fidelizzazione del
personale, ottenuta attraverso |'applicazione del
contratto di lavoro e la formazione, Per le sostituzioni
in emergenza del personale, I'impresa si avvale della
flessibilita organizzativa, Giudizio: buono

0,60

3,00

ad)

Modalita di rilevazione delle attivita svolte

Il progetto prevede l'utilizzo di un software per la
rilevazione delle presenze e delle attivita del personale,
in grado di fornire anche dati gestionali. Viene inoltre
presentata una piattaforma software per la gestione
integrata delle attivita. Giudizio: ottimo

0,80

4,00

a5)

Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse

L'organigramma del coordinamento prevede un
Direttore a 30h/sett. con supporto di uno staff. il
progetto prevede la nomina del Responsabile delle
infezioni correlate all’assistenza (ICA) e del Referente
sanitario per le misure anti COVID-19. La direzione della
commessa, nella figura del Responsabile dell'accordo
quadro, tiene i rapporti con la stazione appaltante.
Giudizio: buono.

a6)

Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio

Il progetto descrive la modalita di interazione con il
terzo settore, tramite la mappatura delle risorse a cura
dell'educatore. L'impresa elenca numerose associazioni
con le quali intende realizzare forme di collaborazione.
U'impresa individua, come servizi istituzionali
d'interazione, i servizi sanitari e sociali del territorio.
Giudizio: buono

0,60

1,80

a7)

Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne

Nessuna attivita di socializzazione viene specificamente
menzionata. L'impresa si propone di valorizzare le
iniziative presenti sul territorio. Giudizio: insufficiente

0,18

0,72

b)

Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun
evento, dell'ambito di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale

10

L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente
alla normativa vigente. Il piano formativo facoltativo
suddivide i corsi tra i servizi assistenziali e i servizi
alberghieri, senza specificare i profili professionali
dedicati. Giudizio: buono

(3]

Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di

trasporto

10

Il progetto presenta in modo corretto il piano di lavoro
delle pulizie. L'organizzazione deij servizi presenta delle
criticita relative all'attivita di sporzionamento e
somministrazione dei pasti, che non & trattata, al
servizio di lavanderia, per il quale non & indicato il
personale addetto, né l'orario effettuato, al trasporto
utenti al CD per il quale non & previsto
I'accompagnatore. | prodotti impiegati per le pulizie e
la lavanderia non sono citati. Non & presente in
allegato il manuale di autocontrollo HACCP, e non
specificata la procedura di prevenzione della
legionellosi. Giudizio: insufficiente

0,10

1,00

d)

Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi

Le attrezzature rese disponibili risultano adeguate, in
particolare i macchinari forniti per il servizio di pulizia e
sanificazione. | meazi di trasporto non risultanc
conformi alla richiesta del capitelato, perché non sono
previsti mezzi dedicati per ogni servizio. Giudizio:
discreto

0,40

1,20

e)

Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'Impresa

Il progetto presenta offerte migliorative relative a
materiali informativi, oltre a un sollevapazienti
elettrico. Giudizio: buono

0,60

1,20

PUNTEGGIO TOTALE

80

27,72

Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal pr alla parteci allagarae,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:

* RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);

CONCORRENTE: CONSORZIO BLU (CON FORMULE)
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
43,40
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
. dell’'utenza
a) 55
L'analisi dei bisogni risulta assente. La proposta progettuale 0,80 12,00
rispetta | parametri richiesti. Particolarmente apprezzata
|'articolazione oraria che risulta ottima e prev
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei differeriatione gl OrTO S.u” a55|.stcnza a!l(? -per)sonaA par’.n
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli r1,1.odulo . =g p.res.e‘ma d st G P Iern’fd.n?ml:
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed 'L|rr.|p?resa.descr|ve 1 mede {ipprmcnfll(} 2 mo.d‘aMa d!
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl| Toscana Centro 1r_1d|V|c.iu_az|one d?[ personale i rno.mem! Fh 'Super\lllslcune 24
singoli interventi. Ul raccordo con i servizi dell’Azienda USL
Toscana Centro & trattato in modo sintetico. Giudizio: ottimo
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta, risulta ben 0,80 16,00
dettagliata e rispondente alle tipologie dei servizi. || progetto
riporta i piani di lavoro dettagliati per tutte le professioni. La
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali rnodalité .diindividualzione, dl organizzazion? e.ge?tio'ne ffe,g',i
all'interno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione interventi e_tr.att-ata in m?do ad.eglfato; nel pla_nl di attlvnlta.
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualit3, procedure e metodologie e sono previsti interventi specificl per ‘Stat| VEEEt?“W
tecniche operative Permanenti. Le procedure, le metodologie e le tecniche
operative sono descritte nel progetto. L'impresa presenta
indicatori con relativi standard. Giudizio: ottimo
a2) 20
lLa strategiz d'impresa proposta per la stabilizzazione del 0,80 4,00
personale, sia sul piano professionale che organizzativo, &
ben articolata ed esaustiva. Risultano apprezzabili |a
Metodi e strumenti per sostenere [a stabilitd e prevenire un alto turn over del personale valorizzazione del ruolo professionale e la conciliazione dei
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente tempi di vita, LUimpresa presenta le modalita di sostituzione
del personale assente attraverso un gruppo stabile di
operatori appositamente dedicati. Giudizio: ottimo
a3) 5
L'impresa propone un software integrato per la gestione 0,80 4,00
della cartella clinica elettronica e fascicolo socio sanitario,
che consente [a rilevazione delle attivita e la consultazione
Modalita di rilevazione delle attivita svolte della cartelia da parte degli operatori. Per la rilevazione delle
presenze degli operatori V'impresa si avvale di un sistema
gestionale. Giudizio: ottimo
a4) 5
Il progetto prevede, per le attivitd di coordinamento e 0,80 2,40
direzione della struttura, un Direttore full time, supportato
da uno staff interno. La funzione di responsabile del
Organizzazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di contratto & individuata nell’area direzionale, con un
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse Raesponsabile di area e un Referente di gestione. Nel progetto
@ prevista la nomina dei referenti COVID e ICA da parte del
Direttore. Giudizio: ottimo
as) 3
L'impresa sviluppa in maniera adeguata la modalita di 0,60 1,80
interazione con i servizi del terzo settore, avendo cura di
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio COnFESt}JBhZZBrE . Ie' collabora-zmnl E.roposte 'nella realtal
territoriale, tramite il lavoro di rete. L'impresa si propone di
sviluppare intese con i servizi territoriali, sanitari e sociali.
a6) 3 Giudizio: buono
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,80 3,20
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne esterne chedinterns, B ées:-ntta‘ln‘mod.o mol'to approfon_dlto
nel progetto. Le attivita di socializzazione risultano varie e
a7) 4 ben strutturate. Giudizio: ottimo
L'attivitd formativa obbligatoria proposta & aderente alla 0,80 8,00
Piano di formazione del personale articolato in annualitad con indicazione, per ciascun normativa vigente. La proposta formativa facoltativa & ben
evento, dell’'ambito di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di articolata e suddivisa per profili professionali. Giudizio:
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale ottimo
b) 10
Il progetto presenta in modo molto dettagliato ed 0,80 8,00
approfondite i piani di lavoro dei servizi alberghieri.
Uorganizzazione dei servizi & desci in maniera esaustiva
ed & adeguata alle esigenze delle strutture, | prodotti
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di trasporto proposti per le pulizie sono ecosostenibili e a basso impatto
ambientale, E’ presente il Manuale di autocontrollo HACCP ¢
sano previste azioni di prevenzione della Legionellosi nel
manuale di manutenzione. Giudizio: ottimo
c) 10
Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultano adeguati 0,80 2,40
per le necessita delle strutture; particelarmente apprezzato il
Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi cicloergometro per le persone in stato vegetativo. Giudizio:
ottimo
d) 3
L'offerta proposta & articolata e variegata, sia da un punto di 0,80 1,60
) Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa 5 vista qualitativo che quantitativo. Giudizio: ottimo.
e
PUNTEGGIO TOTALE 80
63,40
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto,
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.
£ 4
"“(/



LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:
* RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);
CONCORRENTE: QUADRIFOGLIO
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
33,80
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
Il concorrente non presenta analisi dei bisogni. La 0,60 9,00
proposta progettuale rispetta i parametri richiesti, senza
prevedere turnazione specifica per il modulo Stati
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei Vegetativi Permanenti. Sono correttamente descritte le
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli modalitd  di  Individuzzione del personale. La
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed supervisione & affidata al Direttore di struttura ed a unc
attivita di raccordo con | servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro psicologo ed & trattata in modo approfondito nel
progetto; buona Vindividuazione delle medalita di
raccordo con la ASL. Giudizio: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta risulta 0,60 12,00
corretta e dettagliata. | piani di attivita delle professioni
sono riportati a titolo esemplificativo. La modalita di
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali all'interno !ndIVIdua.zm‘ne, di organlzzauone e gestione degli
del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione degli |r-1terVent| e trattata .m modo adegyato,. pu:’ no‘n
interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e tecniche nteljendo del 10D rispettoso: per fell oot | .orarlo
operatiie dell’alzata. Flenc'ate le prcrcedure. e plr.otocolll che
verranno utilizzati per la gestione dei servizi. Presentato
in modo corretto il sistema di indicatori, suddiviso per|
aree, con standard annessi. Giudizio: buono
a2) 20
I progetto presenta una corretta modalitda di 0,80 4,00
fidelizzazione del pearsonale, ottenuta attraverso
Metodi e strumenti per sostenere |a stabilita e prevenire un alto turn over del personale interventi sul piano professionale e organizzativo. Per la
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente sostituzione del personale, Vimpresa si avvale di
operatori jolly e fiessibilita organizzativa, Giudizio:
a3) 5 ottimo
Il progetto prevede un software integrato per la 0,80 4,00
Modalita di rilevazione delle attivits svolte ges'ﬁonc .de'.-l!a cartella 4c[inica elertrcn.ica e. fascicolo
socio sanitario che fornisce anche la rilevazione delle
a4) 5 presenze degli operatori. Giudizio: ottimo
Uimpresa presenta, per le attivita di coordinamento e 0,60 1,80
direzione, un Direttore a tempo pieno. il progetto
Organizzazione dell’attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di !nd?wd.ua f! Rfsponsabl[_e dl appaltor mevntr_e non -sorlo
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse |nd|catﬂ il naspons.ablle delie |r'|fe?1on| COFI-E|L|;C-.‘
all’assistenza (ICA) e il Referente sanitario per le misure
anti COVID-19, né la modalitd per [ loro nomina.
as5) 3 Giudizio: buono.
Il progetto individua i servizi istituzionali di riferimento 0,20 0,60
solo nell’lambito sanitario. L'impresa descrive la
Modalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio metodologia di lavoro in rete, senza individuare le
associazioni di volontariato nel contesto ambientale.
a6) 3 Giudizio: sufficiente
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,60 2,40
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne |nterne' t_:he esterne, prc.pOSta_ da.II 1r!1;.3resa, & adeguata
e suddivisa per aree funzionali. Giudizio: buono
a7) 4
L’attivita formativa obbligatoria proposta é aderente alla 0,80 8,00
normativa vigente. La proposta formativa facoltativa &
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun ben articolata e suddivisa per profili professionali.
evento, dell'ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di Giudizio: ottimo
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale
b) 10
Il progetto presenta in modo dettagliato i piani di lavoro 0,80 8,00
dei servizi alberghieri. L'organizzazione dei servizi e
descritta in maniera esaustiva ed adeguata alle esigenze
delle strutture. Molto apprezzato il monte orario
previsto per il servizio di pulizia delle strutture. |
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di trasporto prodotti proposti per le pulizie sono ecosostenibili e a
basso impatto ambientale. E' presente il Manuale di
autocontrollo; solo citato il protocollo  per I3
prevenzione della Legionellosi. Giudizio: ottimo
) 10
Le attrezzature e i mezzi resi disponibili risultano 0,60 1,80
Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi adeguati per supportare le necessita delle strutture.
d) 3 Giudizio: buono
L'offerta proposta @ articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
i . punto di vista qualitativo che quantitativo. Giudizio: /
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa Stfitno. /j
e) 2
PUNTEGGIO TOTALE 80 r
53,20
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale inferiore
a 50/80 saranno escluse dal proseguimento alla partecipazione alla gara e, pertanto, a5
non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche. (_(- u)




LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:
© RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);
CONCORRENTE: ELLEUNO
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
34,00
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
Il concorrente non presentz analisi dei bisogni. la 0,60 9,00
proposta progettuale rispetta i parametri, senza
prevedere turnazione specifica per il modulo Stati
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei Vegetativi Permanenti. le modalita di individuazione
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli del personale sono ben dettagliate e cormprensive delie
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed specifiche per linserimento del neoassunto. 1ia
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro supervisione € organizzata sui singoli interventi e con
{'apporto di uno psicologo; le madalita di raccardo con
I'ASL sono correttamente declinate. Giudizio: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta 0,60 12,00
risulta dettagliata. Il progetto presenta i piani di lavoro
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali dal'l z.as‘slstenza alls pers_onaedeghln'.fermlherle I.plamdl
all'interno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione amwt'a delle altre flgure prcfesslo.naI-L Indlca.te £
- . R X " 7 ) descritte alcune procedure e Istruzioni operative a
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e : b 7i - :
tecniche operative tI(DIt') ) ?sempllflcatlva. lepr.esa preserfta |nd|cator!
specifici per RSA, che non riportano gli standard di
riferimento. Giudizio: buono
a2) 20
Il progetto presenta una corretta modalita di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, promossa attraverso azioni
Metodi e strumenti per sostenere |a stabilita e prevenire un alto turn over del personale a.lrvellu Arean Vf] N vpartlcclare ate zm’,‘.e al clrma.
e s e N di lavoro. Per la sostituzione del personale, I'impresa si
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente R - - oot
awvale di un pool di operatori e della flessibilita
organizzativa. Giudizio: ottimo
a3) 5
L'impresa propone un ftware integrato per |a 0,80 4,00
gestione della cartella clinics elettronica e fascicolo
Modalita di rilevazione delle attivita svolte SOte 5 »tauo. # .deg[_l o.p&rr,'l(')n N r|leval‘a>
con termi o i dali di movimente degli
Giudizio: ottimo
a4) 5
il progetto prevede la nomina di un Coordinatore 0,00 0,00
aneiche di un Direttore di strutturs, a differenza di
quanto richiesto dagli atti di gava. !l Coordinatore &
Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di 5u;)-|:».orla'.0. da wne Sl.aff mtei'no‘ della ‘stlrut.uf.'a‘. 12
ratcardo gestiohiale &d operativ fra I staste funzvuon-'e. di responsabile dfl contratto u\md\vxduat_a,
nellambito dello staff dell'impresa, nel Responsabile
Tecnico. Non indicate le modalita di individuazione e
nomina del referente COVID e ICA. Giudizio:
as) 3 insufficiente
Limpresa descrive adeguatamente le modalita di 0,60 1,80
interazione con il terzo settore, indicando una
metodologia di lavoro in rete, applicata attraverso il
Modalita di interazione can i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio facilitatore di rete e citando alcune associazioni del
territorio. Nel progetto sono individuati, come servizi
istituzionali d’interazione, i servizi territoriali. Giudizio:
a6) 3 buono
La programmazione delle attivita di socializzazione, sia 0,80 3,20
esterne che interne, & descritta in modo molto
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne approfondito nel progetto. Le attivita di socializzazione
risultano varie e ben strutturate. Giudizio: ottimo
a7) 4
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,60 6,00
alla normativa vigente. La proposta formativa
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun facoltativa & ben articolata e prevede la valutazione
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell’eventuale acquisizione di dell'efficacia formativa, ma non & suddivisa per profili
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale professionali. Giudizio: buono
b) 10
Il progetto presemta in modo dettagliato i piani di 0,60 6,00
lavoro del servizi alberghier. L'organizzazione dei
servizi @ descritia in maniera adeguata alle esigenze
delle strutture, salvo per quanto riguarda il servizio di
Organizzazione, piani di lavoro e attivitad dei servizi alberghieri, manutentivi e di manutenu:;nc |.oer fl.qu‘lle fon & prstlsm?talo i ?Ea(\o
specifice. Non specificata la procedura di prevenzione
trasporto della legioneliosi. | prodotti propesti per le pulizie sono
ecososty ili e 2 basso impatto ambientale. £
presente un Manuale di autocontrollo, ma redatto per
altra struttura. o: buono
c) 10
Le attrezzature rese disponibili risultano adeguate per 0,40 1,20
fe necessitd delle strutture. Riguardo ai mezzi di
trasporto, il progetto prevede che la RSA non abhia
Atrezzature e mezzl resi i ibili per espl odei servizi mez'm icato, a differenza di quanto richiesto nei
capitolato. Giudizio: discreto
d) - 3
Vofferta proposta @ articolata e variegata, sia da un 0,80 1,60
Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'lmpresa punto di vista qualitativo che quantitativo. Giudizio:
ottirnao.
e) 2
PUNTEGGIO TOTALE 80
48,80
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal pr o alla parteci allagarae,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte econamiche.




LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:
* RSA e CD Cicignano, sito in via Cicj n.42, a lo (PO);
CONCORRENTE: RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE
PUNTEGGIO |Sintetica valutazione COEFFICIENTE |PUNTEGGIO
MASSIMO ATTRIBUITO ASSEGNATO
35,70
Organizzazione del servizio ed aderenza del progetto alle caratteristiche e bisogni
dell’'utenza
a) 55
Il concorrente non presentaz analisi dei bisogni. L2 0,60 9,00
proposta progettuale rispetta i paramet hiesti;
Proposta n. operatori necessari tenendo conto di quanto riportato in sede di analisi dei ?ammla”mme a{{]lri?l?ata 1a. &-urnazlone °P e B
¢ < e g g . ) . . : . . . il modulo Stati Vegetativi Permanenti. Sono
bisogni, modalita di individuazione degli operatori, articolazione orario settimanale degli oy o TN A
. N . ) e i o o o . sufficientemente descritte le maodalitd di individuazione
operatori, organizzazione di specifici momenti di supervisione sui singoli interventi ed S e 7 Gd B il
attivita di raccordo con i servizi istituzionali dell’Azienda Usl Toscana Centro dEI. pessoriale ‘6 il taccordo Co? ! servial |smu.7.s.nna|{
delia ASL. Non sono descritte la modalita di
supervisione degli interventi. Giudizio: buono
al) 15
La modalita di gestione e presa in carico proposta & 0,80 16,00
dettagliata ed incentrata sulla personalizzazione
dell'intervento. Indicate metodologie  relazionali
corrette. | piani di lavoro delle professioni sono riportati
per tutti i servizi. La modalita di individuazione, di
Modalita di gestione e presa in carico dei casi indicati nei programmi individuali organizzazione e gestione degli interventi & trattata, in
allinterno del contesto dato, modalita di individuazione, di organizzazione e gestione relazione alle varie figure professionali, in modo
degli interventi, sistema di indicatori e controllo di qualita, procedure e metodologie e esaustivo; particolarmente apprezzate le attivita
tecniche operative specifiche per gli ospiti in stato vegetativo. Allegate
procedure ed Istruzioni Operative per la gestione dei
servizi. L'impresa presenta un sistema di qualita con
relativi indicatori e standard, suddivisi per aree di
intervento. Giudizio: ottimo
a2) 20
Il pregetto presenta una cofretta imodalita di 0,80 4,00
fidelizzazione del personale, ottenuta in particolare
; . B attraverso il monitoraggio del clima internc. Per la
Metodi e strumenti per sostenere la stabilita e prevenire un alto turn over del personale I ) - .
- i L sostituzione del personals, l'impresa fa riferimento a
utilizzato e modalita di sostituzione del personale temporaneamente assente . i . iy
varie modalita, quali flessibilitd organizzativa e impiego
di aperatori di altre strutture e operatori joliy. Giudizio:
a3) 5 ottirno
il progetto prevede un software per la gestione della 0,60 3,00
Modalita di rilevazione delle attivita svolte cartella socio sanitaria. Non indicate le modalita di
ad) 5 rilevazione del parsonale. Giudizio: buono
il progetto prevede la nominz di un Responsabile di 0,10 0,30
appalto; inoltre prevede la nomina di un Ceordinatore
anziché di un Direttore di struttura come richiesto dagli
atti di gara. Incltre i compiti che il capitolato prev
Organizzazione dell'attivita di coordinamento e di direzione delle strutture e modalita di P _r i Dlreﬁ_orr:, fane atf!dnt} 1" parzle al Re.sp‘onsahlle
raccordo gestionale ed operativo fra le stesse ! d (’I’.P?h? e “—? |-)a| #) contdiftors. | .ccordlmttorc‘del'
servizio & individuato come Responsabile delle infezioni
correlate all'assistenza {ICA} & Referente sanitario per
fe misure anti COVID-19. Giud insufficiente.
a5) 3
L'impresa descrive le interazione con i servizi 0,60 1,80
istituzionali, in particolare con riferimento ad un
progetto di collaborazione con i servizi sanitari dell’ASL
Maodalita di interazione con i servizi istituzionali e del terzo settore presenti nel territorio relativo al rischio COVID. Gli educatori, responsabili del
lavoro in rete, hanno sviluppato varie sinergie con
istituzioni ed associazioni del territorio. Giudizio: buono
a6) 3
L'impresa presenta una programmazione mensile e 0,40 1,60
stagionale delle attivitad di socializzazione, alla quale si
Organizzazione e gestione delle attivita di socializzazione interne ed esterne agglunguno delle l.um.e' el amblt? terr‘ltonfll.e.‘ E4
riportato un esempio di programmazione di attivita di
socializzazione. Giudizio: discreto
a7) 4
L'attivita formativa obbligatoria proposta & aderente 0,80 8,00
alla normativa vigente. La proposta formativa
Piano di formazione del personale articolato in annualita con indicazione, per ciascun facoltativa presenta un piano formativo annuale,
evento, dell’ambito di intervento, della durata in ore e dell'eventuale acquisizione di suddiviso per finalita professionalizzanti, con relativi
crediti/titoli distinguendo fra attivita formativa obbligatoria e professionale obiettivi. Giudizio: ottimo
b) 10
| progetto presenta in modo corretto i piani di lavore 0,40 4,00
dei servizi alberghierl. Uorganizzazione dei ser 4
descritte in man corretta, salvo per le modalita di
gestione dei rifjuti, ordinari e speciali, che non sono
trattate e per il servizio di trasporto, che nen rispetta i
Organizzazione, piani di lavoro e attivita dei servizi alberghieri, manutentivi e di capitolalo, in quanto e prevista un’unica figura per
trasporto trasporto e accompagnamento degli ospiti del CD. [
prodotti proposti per le pulizie sono ecosostenibili e a
basso impatto ambientale. €' presente il Manuale di
autocentrollo e citate le attivitd di manutenzione per la
prevenzione della Legionella. Giudizio: discreto
c) 10
te attrezzature & | mezzi resi disponibili risultano 0,80 2,40
Attrezzature e mezzi resi disponibili per I'espletamento dei servizi ° .guate !191 5\.}pportare<le ne»c‘cﬂs_vv dell_c SHULHALS
ottima la tipologia e la varieta. Giudizio: ottimo
d) 3
Le offerte mipliorative riguardano ore aggiuntive e 0,60 1,20
) Proposte migliorative e/o integrative a carico dell'Impresa attivita di s ione. Giudizio: buono
3 2
PUNTEGGIO TOTALE 80
51,30
Le offerte tecniche non rispondenti alle caratteristiche tecniche del servizio richiesto
nell'allegato tecnico di ogni lotto di gara e che otterranno un punteggio totale
inferiore a 50/80 saranno escluse dal pr i alla partecipazi allagarae,
pertanto, non saranno ammesse alla fase di apertura delle offerte economiche.




LOTTO 4- Azienda USL Toscana Centro AMBITO PRATO:

e RSA e CD Cicignano, sito in via Cicignano n. 42, a Montemurlo (PO);

[

RIEPILOGO DITTE E PUNTEGGI

(CON FORMULE)
DITTA PUNTEGGIO COMPLESSIVO QUALITA' PUNTEGGIO RIPARAMETRATO
1|SANA 54,80 69,15
2|ZENIT in RTl con LABIRINTO e PAPALINI 27,72|non ammesso
3|CONSORZIO BLU 63,40 80,00
4/QUADRIFOGLIO 53,20 67,13
5|ELLEUNO 48,80|non ammesso
6|RESIDENZE SOCIALI E SANITARIE 51,30 64,73

A
Q.
TN

=



ALLEGATO “B”
AVVISO ESITO GARA

Amministrazione aggiudicatrice: Azienda USL Toscana Centro, Piazza S. Maria Nuova, 1 —50122
Firenze — C.Fisc. e P. lva 06593810481 Pec: appaltigare.uslcentro@postacert.toscana.it -
www.uslcentro.toscana.it.

Oggetto: Procedura aperta, in modalita telematica, per la conclusione di un accordo quadro
guadriennale per I'affidamento in lotti separati della gestione dei servizi socio-sanitari e sanitari
presso varie strutture residenziali e semiresidenziali dell’Azienda USL Toscana Centro e della SDS
Mugello. AGGIUDICAZIONE LOTTI 1,2,3,4.

NUTS: IT 114 CPV: 85311000

Importo a base di gara Lotto 1: € 14.787.972,00 quadriennale iva esclusa
Offerte ricevute: n. 7
Aggiudicatario: RTI costituendo G. DI VITTORIO (mandataria) - CO&SO EMPOLI (mandante)

Valore dell’offerta aggiudicata Lotto 1: € 14.716.989,73 quadriennale iva esclusa

Importo a base di gara Lotto 2: € 12.811.916,00quadriennale iva esclusa
Offerte ricevute: n. 10

Aggiudicatario: RTI costituendo PRO.GES. Servizi Integrati alla Persona scarl (mandataria) -
CONSORZIO CO&SO EMPOLI (mandante)

Valore dell’offerta aggiudicata Lotto 2: € 12.683.796,84 quadriennale iva esclusa

Importo a base di gara Lotto 3: € 6.453.664,00 quadriennale iva esclusa

Offerte ricevute: n. 10

Aggiudicatario: RTI costituendo PRO.GES. Servizi Integrati alla Persona scarl (mandataria) -
IL BORRO SOC. COOP. SOCIALE (mandante)

Valore dell’offerta aggiudicata Lotto 3: € 6.389.127,36 quadriennale iva esclusa

Importo a base di gara Lotto 4: € 6.796.940,00 quadriennale iva esclusa
Offerte ricevute: n. 7
Aggiudicatario: CONSORZIO BLU SOCIETA COOPERATIVA SOCIALE

Valore dell’offerta aggiudicata Lotto 4: € 6.792.861,83 quadriennale iva esclusa



Data aggiudicazione: .........ccccccereereeennnens

Organismo responsabile delle procedure di aggiudicazione: Tribunale Amministrativo Regionale
della Toscana

Presentazione del ricorso: 30 gg. data ricezione comunicazione ex art. 76 del D.Lgs.vo 50/2016 e
s.m.i.
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