
 
 

 
 

INFORMAZIONI SUL TRATTAMENTO DEI DATI PERSONALI 
ব"ি$গত তথ" (ি)য়াকরণ স0েক2  তথ"াবলী  
ai sensi degli artt. 13-14 del Regolamento europeo (N. 2016/679 – GDPR) 
           ইউেরাপীয় *িবধােনর 13-14 (N. 2016/679 - GDPR) অনুে%দ অনুসাের  

 
 
 
 
 

Tutela la privacy e garantisci la tua libertà !গাপনীয়তা র*া কর,ন এবং আপনার  1াধীনতা িনি4ত কর#ন  
 
 
Gentile utente, 
desideriamo fornirle di seguito le informazioni sul trattamento dei dati suoi personali. Si parla di trattamento di dati personali in riferimento ad ogni operazione 
compiuta sui dati personali cioè le informazioni che la riguardano (ad es. dati anagrafici, recapito telefonico, numero di tessera sanitaria, codice fiscale, etc. e anche 
dati particolari quali ad es. le informazioni sullo stato di salute). Si fa riferimento all’interessato quale persona fisica alla quale i dati personali si riferiscono. 
Tali dati sono: raccolti e utilizzati dal personale autorizzato e appositamente incaricato nel rispetto dei suoi diritti, del segreto professionale, del segreto d’ufficio con 
il compito e l’obbligo di garantire il rispetto delle libertà fondamentali della persona, con particolare riferimento alla riservatezza e alla protezione dei dati personali, 
nonché della dignità individuale; raccolti per finalità determinate e per le ulteriori finalità con esse compatibili; conservati per il periodo di tempo necessario al 
conseguimento delle finalità suddette ovvero per il maggior periodo di tempo stabilito dalle normative di settore e dal prontuario di scarto di ambito sanitario; trattati 
nel rispetto dei principi di liceità, correttezza e trasparenza; adeguati, pertinenti e limitati rispetto alle finalità per cui sono raccolti; esatti e, se necessario, aggiornati. 
 
ি"য় ব&বহারকারী, 
আমরা নীেচ আপনার ব&ি2গত !ডটা বা তথ( "ি5য়াকরণ স*েক-  তথ& "দান করেত চাই৷ আমরা ব&ি2গত তেথ(র উপর পিরচািলত =য =কানও কায-0েমর =রফােরেA অথ-াৎ আপনার 
সCিকD ত তথ& (েযমন ব&ি2গত তথ(, =টিলেফান নGর, স(ািনটারী কাডD  নGর, ট&াI বা িফসকাল =কাড, ইত&ািদ এবং িবেশষ =ডটা =যমন =যমন NাO& তথ&)। ব&ি2গত =ডটা "ি5য়াকরণ 
সCেকD  আ"হী ব"ি$ অথ-াৎ যার ব(ি9গত তথ( স*েক-  কাজ করা হেব, তার  সােথ  সরাসির !যাগােযাগ করা হয় ।  
এই তথ&Qিল হল: অনেুমািদত এবং িবেশষভােব িনযু2 কমVেদর Wারা ব(ি9র অিধকার, =পশাদার =গাপনীয়তা, কােজর সােথ অিফেসর =গাপনীয়তা এবং ব&ি2র =মৗিলক Nাধীনতার "িত 
স[ান িনি\ত করার জন& বাধ&বাধকতা, =গাপনীয়তা এবং ব&ি2গত সুর]ার িবেশষ উে^খ সহ সংগৃহীত এবং ব&বহারক> ত তথ(, =সইসােথ Nতa মযDাদা; িনিদDb উেcেশ& এবং তােদর সােথ 
সামdস&পূণD অন&ান& উেcেশ& সংগৃহীত; উি^িখত উেcশ&Qিল অজD েনর জন& "েয়াজনীয় সমেয়র জন& বা =সf!রর িনয়ম কানুন এবং @াA( !BেC সংরBেণর সময়0ম অনুযায়ী ডকF েমেGর "কােরর 
তািলকা। !য উেcশ& পূরেণর জন( সংgহ করা হয়, তার পিরেJিBেত পযDাh, "াসিiক ও সীিমত এবং  Jেয়াজন হেল আপেডেটড তথ& আইনানুগতা, সjকতা এবং Nkতার নীিতQিল বজায় !রেখ 
"ি5য়া করা হয় ।  

 
FINALITÀ E BASE GIURIDICA DEL TRATTAMENTO DEI 
DATI তথ# $ি&য়াকরেণর উে.শ# এবং আইনগত িভি8  
L’Azienda USL Toscana centro, quale titolare del trattamento, determina le finalità e i mezzi di trattamento dei suoi dati personali. Il trattamento può essere effettuato 
lecitamente 
USL Toscana centro, তথ' (ি*য়াকরেণর িনয়Tক িহেসেব আপনার ব&ি2গত তথ( "ি5য়াকরেণর উেcশ& এবং উপায় িনধDারণ কের। "ি5য়াকরণ আইনগতভােব স*P হেত পাের।  
 
solo in presenza di una specifica base giuridica e deve essere funzionale al perseguimento delle finalità istituzionali nel rispetto della vigente  
normativa. 
lধুমাm একn িনিদDb আইিন িভিoর উপিOিতেত এবং বতD মান আইন =মেন "ািতpািনক উেcশ& সাধেনর জন& কাযDকরী হেত হেব। 
 
Le specifiche finalità per le quali i suoi dati personali sono trattati sono: tutela della sua salute (attività di diagnosi, cura, riabilitazione); percorsi di cura integrati che 
coinvolgono altri soggetti/strutture sanitarie pubbliche o private, in particolare nell’ambito dell’Area Vasta Toscana Centro; adempimenti amministrativi, gestionali e 
contabili legati alla prestazione ricevuta; tutela dell’incolumità fisica e della salute di terzi e della collettività; tutela della salute collettiva attraverso la promozione 
della salute, la prevenzione delle malattie, 

 
  =য িনিদDb উেcেশ& আপনার ব&ি2গত তথ( "ি5য়া করা হয় তা হল: আপনার +াে-"র সরু0া(!রাগ িনণDয়, িচিকৎসা, পুনবDাসন); সমি6ত িচিকৎসা কম9সূচী  যা  অন(ান(  
  সরকারী বা =বসরকারী NাO& সংOা/ JিতRািনক ভবেনর সােথ জিড়ত।, িবেশষ কের িবT> ত !তাসকানা !কDীয় এলাকার মেধ&; গৃহীত পিরেষবার সােথ সCিকD ত 1শাসিনক, ব"ব-াপক এবং 
িহসাবর;েকর   কাজ9  স=াদন ; তৃতীয় প0 এবং সকেলর সিWিলত  শারীিরক িনরাপ:া এবং +া-" সরু0া; NাO& "চার, =রাগ "িতেরােধর মাধ&েম সি;িলত +া-" সরু0া, 
 
degli infortuni e delle disabilità, il miglioramento della qualità della vita della popolazione e dei lavoratori, la sicurezza alimentare e il benessere animale, l’attività di 
ricerca statistica ed epidemiologica; attivazione e alimentazione di registri di patologia istituiti a livello nazionale o regionale; gestione reclami/esposti/contenzioso; 
attività didattiche e di formazione professionale (l’utilizzo di riprese foto-video richiede che le immagini siano acquisite anonime o che si proceda ad una loro compiuta 
anonimizzazione prima dell’utilizzo); videosorveglianza; altre finalità di rilevante interesse pubblico previste dalla normativa (programmazione, gestione, controllo e 
valutazione dell’assistenza sanitaria, indagini per rilevare l’esperienza e il grado di soddisfazione dell’utente etc); finalità connesse all’attività giudiziaria e di polizia, 
nei casi previsti dalla legge; altri adempimenti previsti da norme di legge o di regolamento. I dati che vengono raccolti e che l’interessato fornisce all’Azienda sono 
indispensabili per l’erogazione e la gestione delle prestazioni sanitarie richieste. Per trattare i suoi dati di salute finalizzati all’erogazione della prestazione sanitaria, il 
consenso al trattamento non è necessario.  
 
কম-েBেC দূঘ-টনা এবং অ]মতা, জনসংখ&া এবং rিমকেদর জীবনযাmার মান উsত করা, খাদ& িনরাপoা এবং "াণী কল&াণ, পিরসংখ&ান এবং মহামারী সং5াt গেবষণা; জাতীয় বা আuিলক 
sপযDােয় "িতিpত =রাগ =রিজি@ সিAয়করণ এবং খাওয়ােনা;  অিভেযাগ ব'ব?াপনা/িলিখত অিভেযাগ/েমাকJমা ; িশ0াগত এবং =পশাদার 1িশ0ণ কাযLAম (ফেটা-িভিডও ফুেটজ 
ব&বহােরর জন& ছিবQিল =বনােম গৃহীত হয় বা ব&বহােরর আেগ তােদর সCূণD =বনামীকরণ করা হয়); আইন Wারা "দo জন+ােথLর অন"ান" উেJCশ' িভিডও নজরদাির; (@াA( সহায়তার  
পিরকxনা, ব&বOাপনা, িনয়aণ ও মূল&ায়ন, ব&বহারকারীর অিভyতা এবং সzিbর মাmা সনা2 করার জন& সমী]া ইত&ািদ); আইন Wারা "দo =]েm িবচার িবভাগীয় এবং পিুলশ কাযLAেমর 
সােথ সRিকL ত উেJশ"; আইন বা "িবধান Wারা "েয়াজনীয় অন&ান& কাজ-  স*াদন। =যসব তথ& সংgহ করা হয় এবং আgহী প] JিতRানেক "দান কের তা "েয়াজনীয় NাO& পিরেষবার 
ব&বOা এবং পিরচালনার জন& অপিরহাযD। NাO& পিরেষবা "দােনর উেcেশ& আপনার NাO& স*Zক[ত তথ( "ি5য়া করেত স[িত "েয়াজন হয় না।  
 
Ulteriori trattamenti di dati relativi alla sua salute saranno effettuati fornendole dettagliate, chiare e trasparenti informazioni e chiedendole uno specifico ed esplicito 
consenso. Si tratta, ad esempio, di trattamenti: relativi ai dati genetici; di implementazione del Dossier Sanitario Elettronico (DSE) o del Fascicolo Sanitario Elettronico 
(FSE); di implementazione di alcuni registri di patologia; per scopi di ricerca scientifica anche nell’ambito delle sperimentazioni cliniche (tranne alcuni casi specifici previsti 
dalla legge); di comunicazione di dati al medico di fiducia o ad altri soggetti. Nel caso in cui un soggetto esterno svolga attività per conto dell’Azienda, il trattamento dei 
dati personali necessari si svolge sulla base di un contratto che autorizza e determina le rispettive responsabilità nel trattamento e costituisce la base giuridica che lo 
consente. Tali soggetti sono individuati quali responsabili del trattamento e sono ricondotti nell’ambito di trattamento del titolare senza che debba essere conferito uno 
specifico consenso da parte dell’interessato. Nell’ambito della teleassistenza/telemedicina o anche delle second opinion in ambito laboratoristico o di diagnostica per 
immagini, la trasmissione di dati ad altra azienda/struttura sanitaria non richiede ordinariamente uno specifico consenso (in quanto normalmente si tratta di percorsi 
stabilmente integrati e condivisi per i quali si realizza una situazione di contitolarità del trattamento).  
 



 
আপনার NাO& সCিকD ত তেথ(র আরও !বিশ "ি5য়াকরণ আপনােক িবশদ, পির{ার এবং Nk তথ& "দান কের এবং এ]েলা সুিনিদDb এবং |b স[িত চাওয়ার মাধ&েম সCs করা হেব। 
এQিল হল, উদাহরণN}প, িচিকৎসা =জেনnক তথ( সCিকD ত; অনলাইন =হলথ =রকডD  (DSE) বা অনলাইন িচিকৎসা ফাইল (FSE) এর বা~বায়ন; িকছু =রাগ িনব�ন বা~বায়ন; �বyািনক 
গেবষণার উেcেশ&ও ি�িনকাল �ায়ােলর পিরে"ি]েত (আইন Wারা "দo িকছু িনিদDb =]েm ছাড়া); িব�~ ডা2ার বা অন&ান& িবষেয়র সােথ তথ& =যাগােযােগর। যিদ =কানও বিহরাগত প] 
JিতRােনর  পে] ি5য়াকলাপ পিরচালনা কের, "েয়াজনীয় ব&ি2গত তথ( "ি5য়াকরণ একn চুি2র িভিoেত সuািলত হয় যা "ি5য়াকরেণ সংি�b দািয়�Qিল অনেুমাদন কের এবং িনধDারণ 
কের এবং এnর অনুমিত =দয় এমন আইিন িভিo গঠন করার মাধ(েম তা করার অনুমিত !দয়। এই িবষয়Qিলেক তথ( ব(বAাপক িহসােব িচি�ত করা হয় এবং তথ( িবষয়ক িনিদDb স[িতর 
"েয়াজন ছাড়াই তথ( িনয়Tেকর "ি5য়াকরেণর আয়েa িফিরেয় আনা হয়। =টিল-সহায়তা/েটিলেমিডিসন বা এমনিক ল&াবেরটির বা ডায়াগনি�ক পরীBা িনরীBার ছিব W তীয় মতামেতর 
="]াপেট, অন& সংAা /NাO& !কেD তথ( ="রেণর জন& সাধারণত িনিদDb স[িতর "েয়াজন হয় না (েযেহতু এQিল সাধারণত Oায়ীভােব সমিcত এবং ভাগ করা কম-সূচী যা Jি0য়াকরেণর =যৗথ  
অিধকােরর পিরিOিত �তির কের)।  
 
 
 

 
MODALITÀ DI TRATTAMENTO DEI 
DATI তথ# $ি&য়াকরণ প:িত  
I dati personali sono trattati su supporti informatici o cartacei; possono inoltre essere utilizzate modalità audio 
e video. 
 ব&ি2গত তথ& কিCউটার বা কাগ!জর মাধ(েম "ি5য়া করা হয়; এছাড়াও অিডও এবং িভিডও =মাডও ব&বহার করা =যেত 
পাের। 
I dati personali sono comunque protetti, in modo da garantirne la sicurezza, la riservatezza e l’accesso al solo personale specificamente 
autorizzato. 

 ব&ি2গত তথ( =যেকান =]েm সুরি]ত থােক, যােত তােদর িনরাপoা, =গাপনীয়তা এবং lধুমাm িবেশষভােব অনেুমািদত কমVেদর অ&ােIস িনি\ত করা যায়। 
PERIODO DI CONSERVAZIONE DEI 
DATI 
 তথ# সংর<েণর সময়সীমা  
I dati sono conservati per il tempo previsto dalla vigente  
normativa. 
তথ&]েলা  বতD মান আইন Wারা "েয়াজনীয় সমেয়র জন& সংরBণ কের রাখা হয় ।  
 
 
I dati relativi a ciascun episodio di ricovero, in particolare, vengono raccolti nella relativa cartella clinica e verranno conservati a tempo 
indeterminato. 
হাসপাতােল ভিতD র "িতn পেবDর সােথ সCিকD ত তথ( , িবেশষ কের, =মিডেকল =রকেডD  সংgহ করা হয় এবং তা অিনিদDbকােলর জন( রাখা হেব। 

 
TRASFERIMENTO DEI DATI A UN PAESE TERZO O A UN’ORGANIZZAZIONE 
INTERNAZIONALE তৃতীয় ?কান &দশ বা এক- আ/জ1 ািতক সং5ায় তথ# 5ানা/র 
 
Se previsto da una specifica disposizione di legge o qualora sia necessario assolvere a un obbligo contrattuale verso un responsabile esterno del trattamento o per finalità 
di ricerca esperimentazione, i suoi dati potranno essere trasferiti verso un paese terzo, anche extra UE, o un’organizzazione internazionale nel pieno rispetto del GDPR, 
previa verifica del livello adeguato di protezione dei dati; in mancanza di tale requisito, il titolare o il responsabile del trattamento attuerà le garanzie a tutela 
dell’interessato previste dal GDPR (es. consenso dell’interessato al trasferimento).  
 
যিদ এd আইেনর একn িনিদDb িবধান Wারা Jদa হয় বা এn একn বিহরাগত =ডটা "েসসেরর "িত বা পরী]ামূলক গেবষণার উেcেশ& একn চুি2গত বাধ&বাধকতা পূরণ করার "েয়াজন 
হয়, আপনার তথ( তৃতীয় =দেশ, এমনিক EU এর বাইের, বা একn আtজD ািতক সংOার কােছ Oানাtিরত হেত পাের। পযDাh ~েরর তথ( সুর]া যাচাই করার পের, GDPR-এর সােথ সCূণD 
স[িতেত; এই "েয়াজনীয়তার অনপুিOিতেত, =ডটা কে�ালার বা "েসসর GDPR Wারা "দo =ডটা িবষয় (েযমন =ডটা Oানাtর সােপে] স[িত) সুর]ার গ&ারাি�Qিল বা~বায়ন করেব। 

 
A CHI POSSONO ESSERE COMUNICATI I 
DATI যােদর কােছ তথ# ?দওয়া &যেত পাের  
I dati relativi al suo stato di salute non sono oggetto di diffusione (non possono cioé essere resi noti ad un numero indeterminato di soggetti); possono invece essere 
comunicati, nei casi previsti da norme di legge o di regolamento, a soggetti pubblici e privati, enti ed istituzioni per il raggiungimento delle rispettive finalità. A titolo di 
esempio, si riportano alcuni soggetti cui l’Azienda può comunicare i suoi dati: Regione Toscana; Ministero della Salute; Azienda sanitaria di residenza; Comune di 
residenza (es. dati relativi a nascite e decessi, trattamenti sanitari obbligatori); Autorità sanitaria territorialmente competente (Sindaco); Forze dell’Ordine e Autorità 
Giudiziaria; soggetti qualificati ad intervenire in controversie in cui è parte l’Azienda (compagnie assicurative, studi legali ecc.); enti previdenziali INPS/INAIL per gli scopi 
connessi ai diritti della persona assistita, ARPA. 
 
আপনার NােO&র অবOার সােথ সCিকD ত তথ( "কােশর িবষয় নয়(অথDাৎ, =সQিল একn অিনিদDb সংখ&ক  সংAা বা ব(ি9র কােছ "কাশ করা যােব না); অন&িদেক, আইন বা "িবধান Wারা 
"দo =]েm, তােদর িনজ িনজ উেcশ& অজD েনর জন& সরকারী এবং ব(ি9গত সংOা এবং "িতpােনর সােথ =যাগােযাগ করা =যেত পাের। উদাহরণ N}প, িন�িলিখত িকছF  সংAা যােদর সােথ 
JিতRান তার তথ( =যাগােযাগ করেত পাের:!তাসকানা অuল; NাO& মaণালয়; Aানীয় NাO&েসবা সংOা; Aানীয় =পৗরসভা (েযমন জ� ও মৃতু& সCিকD ত তথ&, বাধ&তামূলক NাO& িচিকৎসা); 
আuিলকভােব উপযু2 NাO& কতৃD প] (েময়র); আইন "েয়াগকারী সংOা এবং িবচািরক কতৃD প]; সংAার সােথ জিড়ত িবেরােধ হ~ে]প করার =যাগ& িবষয় (বীমা =কাCািন, আইন সংOা, 
ইত&ািদ); সাহায&eহণকারী ব&ি2র অিধকার সং5াt উেcেশ&র সােথ জিড়ত  সামািজক িনরাপoা "িতpান INPS/INAIL, ARPA 
 
Le informazioni relative al suo stato di salute potranno essere comunicate a soggetti da lei espressamente individuati, inoltre, in caso di ricovero o accesso al pronto 
soccorso ha il diritto di non rendere nota la sua presenza a soggetti terzi. 
আপনার NােO&র অবOার সােথ সCিকD ত তথ&Qিল আপনার Wারা |bভােব িচি�ত করা ব(ি9 বা সংAার সােথ =যাগােযাগ করা =যেত পাের, উপরz, হাসপাতােল ভিতD  হওয়া বা জ�রী 
িবভােগ "েবেশর =]েm, তৃতীয় পে]র কােছ আপনার উপিOিত না জানােনার অিধকার আপনার আেছ৷ 

 
 Lei ha diritto di: ottenere in qualsiasi momento informazioni sull’utilizzo dei suoi dati; accedere ai suoi dati personali; chiederne la rettifica o l’integrazione; chiedere, in 
alcune ipotesi previste dalla normativa, la limitazione del trattamento; opporsi al trattamento dei dati personali che la riguardano; revocare il consenso (senza pregiudicare 
la liceità del trattamento effettuato prima della revoca).Per esercitare tali diritti l’interessato può inviare richiesta al responsabile della protezione dei dati personali (contatti 
sotto riportati). L’interessato ha, altresì, diritto di presentare reclamo al garante per la protezione dei dati personali. 
 
আপনার অিধকার আেছ : =যেকােনা সময় আপনার =ডটা ব&বহােরর তথ& =পেত; আপনার ব&ি2গত ত!থ( অ&ােIস করfন; এর সংেশাধন বা সমcয়করেণর অনুেরাধ ক�ন; অনুেরাধ, িকছু =]েm 
আইন Wারা "দo, "ি5য়াকরেণর সীমাব�তা; আপনার সCেকD  ব&ি2গত তথ& "ি5য়াকরেণর িবেরািধতা ক�ন; স[িত "ত&াহার ক�ন ("ত&াহার করার আেগ সCািদত "ি5য়াকরেণর 
আইনানুগতার "িত Jভাব ছাড়া)। এই অিধকারQিল ব&বহার করেত, আgহী প] ব&ি2গত তথ( সুর]ার ব(বAাপক ব&ি2র কােছ একn অনেুরাধ পাঠােত পাের( নীেচ তািলকাভু2 
পিরিচিতQিল)। আgহী পে]র ব&ি2গত তথ& সুর]ার জন& গ&ারা�ােরর কােছ অিভেযাগ দােয়র করার অিধকারও রেয়েছ। 
 
 
 
 
 
 
 
 



TITOLARE DEL TRATTAMENTO E PERSONALE 
AUTORIZZATO 
$ি&য়াকরেণর িনয়Tক এবং অনুেমািদত ব#িE 
 
Titolare del trattamento dei dati è l’Azienda Usl Toscana Centro con sede legale in Piazza S. Maria Nuova 1, 50122  
 তথ( Jি0য়াকরেণর িনয়Tক হেg  !কDীয় USL !তাসকানা  JিতRান, যার শাখা  Piazza S. Maria Nuova 1, 50122,  
Firenze !hােরi  
P.E.C. 
direzione.uslcentro@postacert.toscana.it 
Sono autorizzati al trattamento dei suoi dati, inoltre, i soggetti formalmente designati come referenti e incaricati del trattamento dati così come riportati nella sezione 
Privacy del Sito web www.uslcentro.toscana.it 
 
 তারা আপনার তথ( "ি5য়া করার জন& অনেুমািদত, এছাড়াও, আনুpািনকভােব =যাগােযাগ করার এবং তথ' 1িAয়াকরেণর দািয়েS িনেয়ািজত আেছ এবং এভােবই  
  www.uslcentro.toscana.it  এই ওেয়ব সাইেটর Jাইেভসী িবভােগ উেkখ করা হ!য়েছ ।  
 
RESPONSABILE DELLA PROTEZIONE DEI DATI 
PERSONALI 
ব"ি$গত তথ6 সুর+ার ব6ব7াপক  
e-mail: 
responsabileprotezionedati@uslcentro.toscana.it 
Pec: 
responsabileprotezionedati.uslcentro@postacert.toscana.it 

 
AUTORITÀ DI 
CONTROLLO: 
 
ত<াবধায়ক কতৃ1 প>: 
 
Garante per la protezione dei dati personali sito web: www.garanteprivacy.it - e-mail: garante@gpdp.it - centralino   
tel.06 69677 
 
ব&ি2গত তথ& সুর]ার জন& গ&ারা�ার ওেয়বসাইট: www.garanteprivacy.it - ই-=মইল: garante@gpdp.it - সুইচেবাডD  =টিলেফান। 
06 69677 
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