
 

 

 

 

Elenco degli sportelli informativi  sull’istituto 

dell’amministrazione di sostegno nell’ Area Pratese 

 
La creazione e implementazione di un sistema, per la costituzione di reti di 

supporto  per la promozione dell’istituto dell’amministrazione di sostegno  è 

previsto dall’art. 5 della LR 18/2020 ed   è affidata al Tavolo Interistituzionale 

Pratese costituitosi presso il Tribunale di Prato. L’obiettivo  è  stato quello di  

costituire una guida dei “punti informativi “e di raccolta del bisogno, in un’ottica 

di collaborazione tra vari enti pubblici e privati, ridefinendo, rafforzando e 

consolidando la rete territoriale. 

 

 

Tribunale di Prato  
Il ricorso per il procedimento per la nomina dell'amministrazione di sostegno è da 
depositarsi presso la cancelleria della Volontaria Giurisdizione del Tribunale di 
residenza (anche senza l’assistenza di un legale). Con la domanda, si richiede 
l’apertura del procedimento e va presentata all’autorità competente che è il 
Giudice Tutelare (Volontaria Giurisdizione ) del luogo di residenza o di stabile 
domicilio del beneficiario, corredata della ricevuta del pagamento telematico di € 
27,00 per diritti di copia/cancelleria. 

 



Presso la  Cancelleria della Volontaria Giurisdizione  del tribunale di Prato  è 
presente uno sportello informativo per  le Tutele e l’ Amministrazione di 
Sostegno;   
Giorni ed orari di apertura al pubblico: 

Ricezione dell’utenza, dal lunedì al venerdì 9.00 - 13.00. 

Prenotazione appuntamenti tramite applicativo FALLCO. 

Ufficio della Volontaria Giurisdizione 

Stanza n. 188 

Telefono 0574 579277 

 

La Cancelleria della Volontaria giurisdizione, nella giornata del mercoledì, è 

adibita esclusivamente all’utenza degli atti successori. 

 

Presso il tribunale di Prato è presente uno Sportello di supporto ai cittadini sulla 

rendicontazione,  solo su appuntamento, una volta la settimana. Scrivere un 

email  per fissare un appuntamento a:  

Email:volontariagiurisdizione.tribunale.prato@giustizia.it 

PEC:volgiurisdizione.tribunale.prato@giustiziacert.it 

 

Presso questo LINK è possibile scaricare la modulistica specifica inerente la 

Volontaria Giurisdizione  del Tribunale di Prato  

https://www.tribunale.prato.it/it/Content/Index/60669 

 

Sul sito web del Tribunale  di Prato competente per il  territorio Pratese e per  il 

Comune di Calenzano, potrai trovare informazioni, contatti e gli orari di 

apertura della Cancelleria della Volontaria Giurisdizione e la modulistica 

scaricabile online 

Il ricorrente potrà evincere informazioni e atti relativi al procedimento per 

l’amministratore di sostegno attraverso il Portale dei Servizi telematici (PTC), 

usando il numero di ruolo fornito dall’Autorità Giudiziaria. 

La consultazione pubblica dei registri può avvenire: 

• tramite l'App GIUSTIZIA CIVILE, scaricabile sul proprio smartphone. Si tratta di 

un'applicazione ufficiale del Ministero della Giustizia, messa a disposizione 

gratuitamente per gli utenti. 

• tramite il Portale dei Servizi Telematici del Ministero della Giustizia, 

mailto:volontariagiurisdizione.tribunale.prato@giustizia.it


raggiungibile alla seguente pagina web 

https://servizipst.giustizia.it/PST/it/pst_2_6.wp 

https://pst.giustizia.it/PST/ 
 
 

Sportelli Informativi  

Gli sportelli informativi, forniscono informazioni,  orientamento e consulenza 

alle persone e alle famiglie per favorire la fruizione dei servizi  e promuovere la 

conoscenza e la comprensione da parte dei cittadini dei loro diritti e dei loro 

doveri. I cittadini possono, anche  con le dovute informazioni e supporto,  

presentare autonomamente la domanda, compilando l’apposito modello di 

ricorso, e depositandolo poi presso la Cancelleria competente, unitamente alla 

nota di iscrizione a ruolo ed ai documenti indicati nell’elenco. È possibile, inoltre, 

richiedere appuntamenti per colloqui individuali e ottenere consulenze ed 

informazioni tramite anche posta elettronica. 

Dove si trovano :  

Società della Salute  Zona Area  Pratese   

Punto Insieme/ Segretariato Sociale - Il Numero Verde 800922912  è attivo dal 

lunedì al venerdì con i seguenti orari , dal lunedì al venerdì  dalle 9-13 e lunedì e 

giovedì dalle 15-17 .  Le/i cittadini, quindi attraverso il numero verde, prendono 

l’appuntamento con l’Assistente Sociale del segretariato sociale che effettua i 

colloqui  nelle sedi e negli orari seguenti : 

Comune di Prato  dal lunedì al venerdì  dalle 9-13  e lunedì e giovedì dalle 15-17 

via Roma 101 

Comune di Carmignano il lunedì dalle ore 8,30 alle 10:30 presso il Distretto Socio-
Sanitario via F. Redi  72 

Comune di Poggio a Caiano il lunedì dalle ore 11 alle ore 13 presso il Distretto 
Socio-Sanitario via Giotto 1  

Comune di Montemurlo  il venerdì dalle ore 8.30 alle ore 13.30 presso il distretto 
Socio-Sanitario via Milano 13/A 

Comune di Vaiano il giovedì dalle 14 alle 16 presso il Comune in piazza del 
Comune 4  

http://www.comune.prato.it/
http://www.comune.carmignano.po.it/
http://www.comune.poggio-a-caiano.po.it/
http://www.comune.montemurlo.po.it/
http://www.comune.vaiano.po.it/


Comune di Vernio il giovedì dalle 9 alle 11 presso la Casa della Salute via L. 
Becheroni 2/4 

Comune di Cantagallo il giovedì dalle ore 11.30 alle 13 presso Botteghe della 
Salute Usella, via san Lorenzo 14  

 

COA di Prato  

Ordine degli Avvocati di Prato  Piazzale Falcone e Borsellino 8 - 59100 Prato (PO) 

0574 571550  www.avvocati.prato.it 

Presente uno sportello al Cittadino, dove previo appuntamento si può ottenere un 

consulto gratuito di un avvocato volto a fornire informazioni ed orientamento per 

l'accesso al servizio della Giustizia, anche in materia di volontaria giurisdizione. 

Consiste in un servizio informativo da tenersi presso i locali dell'Ordine almeno 

due volte la settimana. La richiesta del servizio dovrà essere presentata in forma 

scritta presso la Segreteria del Consiglio dell' Ordine degli Avvocati, che 

comunicherà la data per l'incontro secondo il calendario che verrà predisposto dal 

Consiglio. 

Palazzo delle Professioni  

Via Pugliesi 26 - 59100 Prato (PO) 

cell. 389 948 9072 www.palazzodelleprofessioniprato.it 

sportello  gratuito di informazione e consulenza in collaborazione con il collegio 

degli Avvocati  e dei Commercialisti  

AiAS di Prato  

sportello informativo in tema di amministrazione di sostegno previo 

appuntamento  AIAS di Prato Via G. Di Vittorio, 22-24 - Prato  mail : 

aias.prato@gmail.com 

 

 

 

http://www.comune.vernio.po.it/
http://www.comune.cantagallo.po.it/
https://www.bing.com/alink/link?url=https%3A%2F%2Fwww.avvocati.prato.it%2F&source=serp-local&h=Ilaz2sX5X%2B8Ggo%2Bo5H5jNoKT59WX5WrdNd4aK3ttp%2Bw%3D&p=lw_gbt&ig=8C3C582A384E49BCB0F66EA63EB67618&ypid=YN1354x527433442
https://www.bing.com/maps?&mepi=109~~TopOfPage~Address_Link&ty=18&q=Ordine%20degli%20Avvocati%20di%20Prato&ss=ypid.YN1354x527433442&ppois=43.864837646484375_11.108351707458496_Ordine%20degli%20Avvocati%20di%20Prato_YN1354x527433442~&cp=43.864838~11.108352&v=2&sV=1&FORM=MPSRPL
tel:0574571550
http://www.avvocati.prato.it/
https://www.bing.com/maps?&mepi=109~~TopOfPage~Address_Link&ty=18&q=Palazzo%20delle%20Professioni&ss=ypid.YN1354x5485658841885005305&ppois=43.88032913208008_11.09912109375_Palazzo%20delle%20Professioni_YN1354x5485658841885005305~&cp=43.880329~11.099121&v=2&sV=1&FORM=MPSRPL
tel:3899489072
mailto:aias.prato@gmail.com


Uffici di prossimità 

Istituiti con il decreto legislativo n°155/2012 ) sono  un punto di contatto, un riferimento  di 

orientamento e consulenza per le funzioni giudiziarie che non prevedono il supporto di un 

legale. L’ufficio di prossimità  fornisce gratuitamente supporto a tutti i  cittadini nella 

compilazione e presentazione della domanda (“ricorso”) per la nomina di un 

Amministratore di Sostegno e nei successivi rapporti con il Tribunale. Il cittadino può avere 

aiuto e orientamento senza doversi recare presso una sede di Tribunale. 

La “giustizia di prossimità” rappresenta  una risposta alle esigenze dei Tribunali, che 

intendono ridurre la distanza dai cittadini attraverso luoghi di mediazione, e degli Enti 

Locali, che intendono semplificare l’accesso e la fruizione dei servizi della giustizia ai propri 

cittadini  

Cosa si puo’ fare in un Ufficio di Prossimità? 

Si può RICEVERE: 

 Assistenza per servizi della volontaria giurisdizione che non richiedono l’ausilio di un 

avvocato 

 Supporto alla compilazione della modulistica del Tribunale di riferimento 

 Informazioni e supporto sull’avvio di procedimenti davanti al Tribunale in materia tutelare 

QUI PUOI RICHIEDERE: 

 L’inoltro delle pratiche sull’Amministrazione di Sostegno 

 Autorizzazione al rilascio di documenti validi per l’espatrio per il minore 

 La trasmissione di istanze al giudice tutelare 

 La trasmissione delle pratiche per la nomina di un curatore speciale 

Ufficio di prossimità della Val Bisenzio UCM ( Vernio/Cantagallo/Vaiano) 

orari e sedi dello sportello 

Martedì e Giovedì dalle ore 9.00 alle 13.00 dalle ora 15.00 alle 19.00  

Cellulare 333 6672133  Via S. Lorenzo, 14 - 59025 - Cantagallo (PO).  

Scopri di più, e quali sono gli altri  Uffici  di prossimità più vicini a te in  Regione 

Toscana, consultando la pagina web.  

https://www.giustizia.toscana.it/up/index.html 

 

INFO & CONTATTI UTILI 

 

https://www.giustizia.toscana.it/up/#cosa_sono


Azienda Usl Toscana centro - Dipartimento dei Servizi Sociali 

Nel  sito web dell’Azienda Usl Toscana centro potrai avere info sulla figura  

dell’amministrazione di sostegno, sugli Sportelli informativi, sulla modulistica  

da utilizzare e come si può diventare amministratore di sostegno e come 

iscriversi all’elenco dei volontari, notizie ed aggiornamenti  e l’elenco delle 

domande più frequenti  dette FAQ.  

Per Info scrivere o telefonare al referente per il Dipartimento dei Servizi Sociali  

del progetto sull’amministrazione di sostegno:  

alessandro.lussu@uslcentro.toscana.it  tel.: 055/6933079 

Pagina  web Azienda Usl Toscana centro: 

https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-

sociali/amministratore-di-sostegno 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2112-amministrazione-di-sostegno-ads
https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2113-sportelli-informativi-ads
https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2114-modulistica-necessaria-ads
https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2114-modulistica-necessaria-ads
https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2115-come-diventare-amministratore-di-sostegno-ads
https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2117-notizie-e-aggiornamenti-ads
https://www.uslcentro.toscana.it/index.php/dipartimento-servizi-sociali/amministratore-di-sostegno/2116-domande-frequenti-ads
mailto:alessandro.lussu@uslcentro.toscana.it

