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“Progetto realizzato con il 

contributo della 

Presidenza del Consiglio 

dei Ministri – Ministro per 

la disabilità”

 



Il Consiglio Regionale ENS Toscana, costituito nell’Ente Nazionale Sordi nel 1932, sin dalla Fondazione si è 

occupato di promozione e tutela delle persone sorde in tutti gli ambiti della vita sociale. 

L’Associazione Ente Nazionale Sordi è diffusa capillarmente sul territorio italiano con i Consigli Regionali e 

con le Sezioni Provinciali. I soci sono afferenti alle Sezioni Provinciali che hanno stretto contatto con i soci. I 

Consigli Regionali coordinano le Sezioni Provinciali mentre Sede Centrale si interfaccia sia con i Consigli 

Regionali che con le Sezioni Provinciali. 

L’Ente Nazionale per la protezione e l’assistenza dei Sordi ETS APS (ENS) esercita le funzioni di 

rappresentanza e di tutela degli interessi morali, civili, culturali ed economici dei sordi italiani. L’ENS 

promuove e valorizza la dignità e l’autonomia delle persone sorde, i loro pieni diritti di cittadinanza in tutti i 

campi della vita, l’autodeterminazione, l’accessibilità e l’informazione, l’educazione, la formazione e 

l’inclusione scolastica. 

Negli anni il CR ENS Toscana ha collaborato con varie Istituzioni a livello regionale sia per la trasmissione di 

TG che in progetti riguardanti l’accessibilità, come la collaborazione con Sistema Fondazione Toscana nella 

realizzazione di video. Inoltre ha collaborato con le proprie Sezioni Provinciali nella realizzazione di corsi di 

specializzazione per Interpreti LIS. 

In Toscana attualmente si contano 1200 soci. 

I collaboratori interni al CR ENS Toscana sono 2 collaboratrici di cui una come dipendente subordinante e 

una come libera professionista. 

 

 

La Cooperativa Elfo si occupa fin dal 1998 (ma già dal 1994 come associazione) dell’educazione di 
bambini, ragazzi e adulti sordi. Dopo alcuni anni, le caratteristiche peculiari della cooperativa, che l’hanno 
sempre portata ad intervenire in un’ottica di qualità e professionalità, ne hanno esteso naturalmente il 
raggio di azione, sia territoriale che relativamente alla tipologia degli utenti. Per questo, all’equipe di 
professionisti della sordità che componeva inizialmente l’ossatura della cooperativa, si sono aggiunti 
operatori specializzati nell’ambito della cecità, dell’ipovisione e della sordo-cecità.  
La cooperativa offre prestazioni di servizi assistenziali, sociali, sanitari educativi a favore di persone 
sorde, cieche, sordocieche e nell'ambito della disabilità generale. I professionisti della cooperativa 
intervengono sempre con l’obiettivo di predisporre per ciascuna tipologia di disabilità, interventi mirati e 
specifici. Gestiamo principalmente servizi di assistenza scolastica specialistica e di assistenza 
educativa domiciliare rivolti ad allievi con disabilità sensoriale, ma proponiamo anche servizi di 
interpretariato in Lingua dei Segni, laboratori didattici e centri estivi. Inoltre realizziamo numerosi 
progetti, talvolta sperimentali, con l’obiettivo di migliorare l’integrazione e l’inclusione sociale delle 
persone sorde, non vedenti, ipovedenti o sordocieche. Collaboriamo con enti pubblici e privati a 
livello locale e nazionale a loro volta impegnati in tale settore. Da diversi anni organizziamo corsi di 
formazione e forniamo consulenze specialistiche rivolte agli educatori, agli insegnanti e agli operatori 
scolastici ed extra-scolastici, con l’obiettivo di diffondere informazioni teoriche e pratiche sui vari 
aspetti relativi alla disabilità sensoriale, necessarie per una migliore comprensione delle complesse 
problematiche, ma anche delle risorse connesse a tali tipologie di deficit e per l’elaborazione di strategie 
didattiche pertinenti e stimolanti. L’attuale sede della Cooperativa Elfo è in Via di Montughi 69 a 
Firenze, all’interno del Circolo La Pietra, dove si svolgono anche attività ricreative ed eventi dedicati 
alle disabilità sensoriali, comprese le attività di inserimento lavorativo di persone sorde (la 
cooperativa Elfo è una cooperativa di tipo misto: A + B). In particolare, la cooperativa Elfo ha dato 
avvio, da ottobre 2023, al progetto “Pizza LIS”: una pizzeria dove le persone udenti possono entrare 



in contatto con persone sorde, che gestiscono la cucina ed il bar, ed interagire utilizzando cartellini che 
riportano il disegno del segno delle bevande da poter ordinare e un QR code che collega alla versione in 
3D del segno delle pizze disponibili. A breve l’ufficio della cooperativa si sposterà in Via di Novoli, 
sempre a Firenze, dove verrà realizzata una stanza sensoriale e avviato un progetto di aiuto e sostegno 
ad adulti con disabilità sensoriale nello svolgimento di pratiche amministrative, 
nell’orientamento ai servizi e nella ricerca di un lavoro (Progetto L.I.R.A.). Grazie a questo 
ampliamento, le attività svolte dalla cooperativa Elfo all’interno del Circolo La Pietra, dotato di una cucina 
attrezzata, di un bar e di una sala che può contenere comodamente circa 40 commensali, potranno essere 
ulteriormente sviluppate. Già all’attivo un corso di cucina rivolto a persone sordocieche, svolto in 
collaborazione con la Lega del Filo d’Oro, sezione di Pisa, grazie all’aiuto dei nostri operatori specializzati 
nel settore dell’ipovisione e cecità e dei nostri interpreti LIST.      
La cooperativa Elfo, attualmente, conta 60 soci e circa 110 dipendenti, oltre a vari collaboratori e 
professionisti esterni e, grazie alla sua specificità nel settore delle disabilità sensoriali ed apprezzata 
professionalità, opera nelle province di Firenze, Prato, Pistoia, Lucca, Pisa, Arezzo, Siena e Grosseto. 

L'Associazione Comunico, accreditata ai sensi della L.R. Toscana 82/2009 per l'erogazione di servizi 
di assistenza specialistica in ambito scolastico per persone con disabilità sensoriali, è un'organizzazione 
di promozione sociale con sede legale in Via Maggi, 82, Livorno. Con un team di professionisti 
qualificati che include Assistenti alla Comunicazione, Interpreti LIS, insegnanti di sostegno, logopedisti e 
psicologi, l'Associazione Comunico si dedica alla promozione dell'inclusione scolastica e sociale delle 
persone con disabilità sensoriali uditive, sia bambini che adulti. 

L'Associazione vanta una lunga esperienza nella progettazione e nel coordinamento di percorsi 
formativi per l'apprendimento della Lingua dei Segni Italiana (LIS), con particolare attenzione sia 
alla sensibilizzazione che all'istruzione. I nostri corsi di sensibilizzazione alla LIS sono stati rivolti a 
docenti, personale educativo e famiglie, con l’obiettivo di promuovere una maggiore consapevolezza delle 
modalità di comunicazione delle persone sorde e abbattere le barriere linguistiche e sociali. Questi corsi 
hanno rappresentato un pilastro fondamentale per creare ambienti inclusivi e migliorare la qualità della 
comunicazione. 
In aggiunta ai corsi di sensibilizzazione, abbiamo sviluppato e gestito corsi propedeutici di 
apprendimento della LIS, mirati a fornire competenze linguistiche di base a professionisti del settore e 
a chiunque sia interessato ad interagire con persone sorde. Questi corsi hanno contribuito a migliorare la 
capacità di comunicazione e interazione in ambito scolastico, sociale e lavorativo, favorendo una reale 
inclusione delle persone con disabilità uditive. 
L'Associazione Comunico si distingue per l'elevata qualificazione del proprio personale, il quale ha 
completato percorsi formativi strutturati in moduli di 1200 ore, che includono i livelli I, II e III di 
apprendimento LIS, fino al conseguimento del IV livello di qualifica per Assistenti alla Comunicazione 
(ASACOM) e Interpreti della Lingua dei Segni Italiana. L'Associazione si avvale inoltre di interpreti 
specializzati in LIS Tattile (LIST) e di assistenti tiflodidattici, dimostrando una competenza anche in 
altre disabilità sensoriali. 
Grazie alla collaborazione con professionisti sordi, tra cui docenti e psicologi, l'Associazione Comunico 
integra una prospettiva esperienziale nei propri corsi, garantendo un approccio inclusivo e diversificato. 
Questa esperienza consolidata rende l'Associazione Comunico un partner qualificato per la progettazione 
e la gestione di corsi di apprendimento della LIS, contribuendo in modo significativo alla creazione di 
ambienti inclusivi e favorendo una comunicazione efficace con le persone sorde. 
 
 
 
PROGETTO IN SINTESI 

 



Il Progetto ha l’obiettivo di programmare corsi di sensibilizzazione alla sordità e all’accoglienza della persona 

sorda, all’interno del territorio di competenza del soggetto promotore Firenze, Prato e Pistoia, eventi di 

sensibilizzazione per la cittadinanza, mappatura dei servizi erogati nei distretti di competenza, realizzazione 

di video tutorial per ogni presidio informativi dei risultati di mappatura. 

 

I corsi saranno organizzati con la collaborazione delle Sezioni Provinciali ENS di zona, le associazioni di 

volontariato, le scuole e altri Enti del Terzo Settore che abbiano degli interessi nella divulgazione della 

conoscenza della LIS e della persona sorda, con l’obiettivo di divulgazione delle informazioni relative alla 

sordità e alla persona sorda per l’abbattimento delle barriere comunicative, e saranno svolti in modalità 

mista: presenza e da remoto. 

 

Gli eventi di sensibilizzazione hanno come obiettivo la divulgazione delle informazioni per l’abbattimento 

dei pregiudizi nei confronti delle persone sorde e una maggiore inclusività nella vita sociale, far conoscere la 

sordità in tutti i suoi aspetti e nelle sue abilità. 

 

I video tutorial forniranno informazioni utili per una cittadinanza attiva da parte delle persone sorde. 

 

 

 

BUDGET DI PROGETTO 

 

 

COMUNICAZIONE    COMUNICAZIONE     € 7.000,00 CR ENS TOSCANA: 

 

- Brochure digitali con consulto di grafico: 

la parte grafica delle brochure sarà progettata e realizzata da persona sorda in 

accordo con le direttive del committente e relativa al programma dei corsi. 

Divulgazione tramite i canali social media del CR ENS Toscana quali Facebook, e 

canale Telegram. 

- Divulgazione attraverso canali televisivi: 

RAI3: Intervento all’interno della Trasmissione “Buongiorno Regione” per 

informativa sulla programmazione dei corsi. 

Si prevede presenza del Presidente CR ENS Toscana, della Presidente della Coop. 

ELFO, Dirigente ASL SUD EST 



TOSCANATV: realizzazione di intervista di 5 minuti con i Presidenti degli enti 

proponenti e Dirigente ASL SUD EST per presentazione corsi, e realizzazione di 

spot pubblicitari da mandare in onda in fasce orarie diverse. 

 

- Video promozionali per diffondere il progetto su più canali 

- Conferenza stampa con ASL in cui si coinvolgeranno testate giornalistiche ed 

emittenti televisive con presenza interprete LIS 

 

 

CORSI        € 43.250 € da suddividere come di seguito:     

 

CR ENS TOSCANA    € 17.750,00 

 

• 1 corso di 30 ore a Firenze, Prato, Pistoia, 

Empoli e Mugello rivolto agli operatori che si 

occupano di sanità o emergenza non afferenti 

alla Asl, quali operatori Misericordia, operatori 

CUP, forze dell’ordine, operatori di 

Protezione civile e cittadinanza con interesse 

legittimo, con lezioni di 2 ore per 1 volta a 

settimana in modalità mista, da remoto e in 

presenza, per una durata di circa 15 settimane 

da febbraio a maggio 2025 

Il corso prevederà: 

• - 6 ore teoriche: storia e cultura della comunità 

sorda in compresenza con interprete 

• - 24 ore pratica della LIS con esercizi in aula 

con docente sordo 

 

 

 

 

 

 

 

 

 COOPERATIVA ELFO/COMUNICO  € 25.500,00 

 

• 2 corsi di 17 ore in ognuna delle 8 zone afferenti al 

territorio dell’Azienda Usl Toscana Centro rivolti alle 

scuole (totale 16 corsi) con 6 lezioni di 2,5 ore di 

pratica LIS con docente sordo ed 1 lezione di 2 ore 

di teoria con esperto udente, 1 volta a settimana in 

modalità mista, da remoto e in presenza, per una 

durata di circa 2 mesi nel periodo tra febbraio e 

maggio 2025. 

In alternativa, nel caso di scuole dell’infanzia, potrà 
essere data facoltà di scegliere, invece di un corso LIS 
rivolto agli insegnanti/ragazzi, un laboratorio di 
favole in Lingua dei Segni Italiana della durata di 
12 ore (8 incontri di 1,5 ore con due animatori: un 
docente sordo e un assistente alla comunicazione 
udente + 1 ora di raccordo dell’educatore udente con 
gli insegnanti per concordare l’attività, il 
monitoraggio e la verifica finale, per un totale di 25 
ore svolte dai professionisti individuati). Il 
laboratorio si svolgerà in presenza per una durata di 
circa 2 mesi nel periodo tra febbraio e maggio 2025. 
 

• 2 corsi di 25 ore, di cui 1 a Firenze e 1 a Prato rivolti 

alle famiglie, parenti e conoscenti di persone 

sorde ed eventuali altri cittadini interessati, con 

8 lezioni di 2,5 ore di pratica LIS con docente sordo 

e 2 lezioni di 2,5 ore con esperto udente, 1 volta a 

settimana in modalità mista, da remoto e in presenza, 

per una durata di circa 2 mesi e mezzo nel periodo 

tra marzo e maggio 2025  



 Dettaglio costi: 

 

- Docente sordo 

- Interprete che sarà impegnato per 6 ore (a corso) 

- Coordinamento  

- Segreteria ENS Sezione Toscana 

- Segreteria delle Sezioni 

Dettaglio costi: 

- Docente sordo 

- Esperto sordità 

- Ass Com Tutoraggio (per i corsi nelle scuole) 

- Coordinamento  

- 16 libri “LIS - Dizionario della Lingua dei Segni 

Italiana” da lasciare alle scuole sedi dei corsi 

 

SUDDIVISIONE DEI CORSI: 

- COOP. ELFO: 9 CORSI/LABORATORI per le 

SCUOLE e 2 CORSI per le FAMIGLIE per un 

totale di € 16.850,00 

- COMUNICO: 7 CORSI/LABORATORI per le 

SCUOLE per un totale di € 8.650,00 

 

 

 

 

 

 

 

EVENTI                  € 26.086,00 da suddividere come di seguito: 

 

CR ENS TOSCANA € 16.086,00   COOPERATIVA ELFO/COMUNICO € 10.000,00 

 

Verranno organizzati eventi per ogni singola zona. Gli eventi coinvolgeranno la cittadinanza con 

valorizzazione del territorio e la partecipazione delle persone sorde protagoniste. 

 

 

 

 

Dettaglio eventi: 



CR ENS TOSCANA    € 16.086,00 

 

- 2 Eventi di “SHH PARTY” in ognuna delle tre 
province di FIRENZE, PRATO E PISTOIA e per 
ognuna si investiranno 1.500€ grazie alla 
collaborazione dell’Associazione Due Punti  
 
- Convegno a Prato della durata di 3 ore  
• 2 interpreti  
• coordinamento  
• sala e caffè di benvenuto  
• materiale 
 
 
- Convegno a Pistoia della durata di 3 ore  
• 2 interpreti  
• coordinamento  
• sala e caffè di benvenuto  
• materiale 
 

 COOPERATIVA ELFO/COMUNICO  € 10.000,00 

16 eventi: 

- 5 eventi “AperiLis”- Aperitivo in LIS presso la sede 

della cooperativa Elfo a Firenze (all’interno del circolo 

La Pietra) con cadenza mensile nel periodo gennaio – 

maggio 2025; 

- 3 eventi “AperiLis” – Aperitivo in LIS presso il parco di 

Villa Ruspoli (accanto alla sede della cooperativa Elfo a 

Firenze) durante il periodo estivo (giugno-luglio 2025); 

- 6 eventi di presentazione di libri in LIS o attività con la 

PEDANA VIBROTATTILE nelle 6 zone indicate di 

seguito: Firenze nord-ovest, Firenze sud-est, Mugello, 

Prato, Pistoia, Valdinievole; 

- 2 eventi nella zona dell’empolese (da individuare) 

SUDDIVISIONE DEGLI EVENTI: 

- COOP. ELFO: 11 EVENTI per un tot. di € 7.000,00 

- COMUNICO: 5 EVENTI per un totale di € 3.000,00 

 

 

 

 

 

CONVEGNO FINALE  € 6.000 da suddividere come di seguito: 

 

CR ENS TOSCANA € 3.000   COOPERATIVA ELFO € 3.000 

 

Si propone l’organizzazione di un CONVEGNO FINALE a FIRENZE, a conclusione del progetto 

(ottobre 2025) 

  

La data è il 23 Ottobre 2025 da organizzare presso l’Unifi di Novoli, più precisamente nell’Aula Magna, 

per la durata di 6 ore, 3 ore la mattina e 3 ore il pomeriggio. 

 

La spesa verrà suddivisa in: 

 

• 3 interpreti 

• coordinamento 



• 9 Relatori: (il cui intervento si stima intorno ai 20 min.) 

1 docente 

1 rappresentante ASL (Direttore dell’ASL Centro , Dott.ssa Lombardini ecc..) 

1 testimonianza CR Toscana 

1 testimonianza ELFO 

1 rappresentante ELFO 

1 rappresentante ENS Toscana 

1 rappresentante ENS Prato 

1 rappresentante ENS Pistoia 

1 rappresentante ENS Firenze 

• Coffe break 

• Light lunch 

• Promozione libro “ Fratelli di silenzio” 

 

 

 

 

 

MAPPATURA € 3.550 COOPERATIVA ELFO 

 

Mappatura delle progettualità e dei servizi presenti nel territorio dell’Azienda USL Toscana Centro e 

realizzazione di strumenti informativi, brochure da distribuire anche in occasione dei corsi, degli eventi 

e del convegno finale. 

 

 

 

 

VIDEO     € 6.000 CR ENS TOSCANA 

 

Realizzazione di 12 video in LIS e 12 video in IS (International Sign) per le persone sorde straniere in 

transito sul territorio ASL Toscana Centro, dove verranno spiegati i servizi afferenti alla Azienda ASL e 

altri servizi presenti sul territorio. 



COORDINAMENTO, AMMINISTRAZIONE, ALTRE SPESE      € 11.800,00  da suddividere 

come di seguito 

 

CR ENS TOSCANA € 7.000,00, di cui € 5.000,00 di coordinamento e € 2.000,00 di interpretariato 

 

Spese di materiali CR ENS Toscana, acquisti attrezzatura per realizzazione video, acquisto 

attrezzatura per lezioni di tecnologia, cancelleria, materiali per convegni(cartelline, brochure, penne)  € 

6.764,00 

 

COOPERATIVA ELFO  € 3.600,00 

 

COMUNICO € 800,00 

 

 

 

 

 

 

TOTALE BUDGET COPROGETTAZIONE: € 110.050,00 

 

 

Di cui: 

 

€ 63.600,00  CR ENS TOSCANA 

 

€ 34.000,00  COOPERATIVA ELFO 

 

€ 12.450,00   ASSOCIAZIONE COMUNICO 

 

 

 
 

 

 
 



 

 
 

 

 


