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 L’attività ispettiva è il fulcro dell’attività 
di controllo

 Il prodotto di un’ispezione è la valutazione 



Le ispezioni consentono di valutare la 
conformità, in un dato momento, di un 
prodotto, servizio, processo o impianto, a 
requisiti specifici, o a requisiti di carattere 
generale.



La valutazione è fondamentale nel controllo della 
sicurezza alimentare, poiché:
1.contribuisce in maniera sostanziale alla definizione dei 

problemi e degli obiettivi da raggiungere;
2. aiuta a standardizzare e ad oggettivare l'oggetto del 

nostro interesse;
3. consente una verifica affidabile degli effetti del 

trattamento in modo da apportare i cambiamenti che si 
possano rendere necessari;

4. fornisce, attraverso l'uso di procedure che possono 
essere condivise da altri, una base per confrontare i 
risultati di differenti strategie di intervento



RELIABILITY
AND

VALIDITY



Affidabilità si riferisce alla coerenza o alla stabilità 
di una valutazione nel tempo o tra diversi 
valutatori. 
Un organismo di valutazione è considerato 
affidabile se produce costantemente gli stessi 
risultati in condizioni confrontabili

L'affidabilità si riferisce alla coerenza 
di una valutazione

La validità si riferisce 
all'accuratezza o alla veridicità di 
una valutazione.

Validità si riferisce alla capacità di una valutazione di 
riferire uno condizione reale. Un organismo di 
valutazione è considerato valido se esamina e stima 
accuratamente il concetto o i costrutti che intende 
valutare e quindi produce risultati significativi e 
rilevanti.



L'affidabilità è un concetto importante 
nell’attività valutativa infatti senza una 
buona affidabilità, la miglior valutazione del 
mondo sarà inutile, perché ogni valutazione si 
basa sempre sull'interpretazione soggettiva 
dell'osservatore.



Come avere certezza che l’attività di 
valutazione è affidabile ?
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La valutazione come prodotto di un organismo 
e non come prodotto di un soggetto



Significato dell’accreditamento

“Attestazione da parte di un organismo nazionale 
di accreditamento che certifica che un 
determinato organismo di valutazione della 
conformità soddisfa i criteri stabiliti da norme 
armonizzate e, ove appropriato, ogni altro 
requisito supplementare, compresi quelli definiti 
nei rilevanti programmi settoriali, per svolgere 
una specifica attività di valutazione della 
conformità" - REG-(CE) N. 765/2008.



Decisione di accreditare il nostro organismo 
d’ispezione ISO/IEC 17020:2012



La ISO/IEC 17020 delinea i requisiti generali per il 
funzionamento dei vari tipi di organismi che si 
occupano di ispezioni, stabilendo i criteri di 
imparzialità, competenza, coerenza e affidabilità 
nello svolgimento delle stesse. La conformità a 
questa norma garantisce che gli organismi di 
ispezione operino con integrità e aderiscano a 
pratiche riconosciute a livello internazionale.



Maggiore Credibilità: L’accreditamento dimostra la competenza e 
l’affidabilità degli organismi di ispezione, generando fiducia nella qualità e 
nell’integrità dei loro servizi.

Riconoscimento Internazionale: L’accreditamento secondo la norma ISO/IEC 
17020 facilita l’accettazione dei risultati delle ispezioni oltre i confini 
internazionali, promuovendo il commercio e l’accesso al mercato.

Mitigazione dei Rischi: Grazie al rispetto di pratiche di ispezione 
standardizzate, la norma ISO/IEC 17020 aiuta a individuare e ridurre i rischi 
associati a qualità, sicurezza e conformità dei prodotti.

Miglioramento Continuo: La norma incoraggia una cultura del miglioramento 
continuo, spingendo gli organismi di ispezione a perfezionare i loro processi, 
migliorare le proprie capacità e adattarsi alle dinamiche di un settore in 
continua evoluzione.



Un esperienza che mettiamo a 
disposizione di chi voglia 
valutarla, studiarla, discuterla, 
migliorarla
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