1 - DESCRIZIONE DEL PROCESSO

1.1 — Dati generali
Nome del processo:Gestione dei contratti di appalto di servizi socio sanitari

Contratti Pubblici: programmazione, progettazione gara, selezione contraente, verifica aggiudicazione e stipula del contratto, esecuzione,
rendicontazione

Processi connessi:APBESE004
CodiceiSAOTER009
DIR:Mariateresa Asquino
Struttura del DIR: Dipartimento Servizi Amministrativi Ospedale Territorio
RESP:Annalisa Ghiribelli, Cristina Maggini
Struttura del RESP:SOC Servizi Amministrativi per territorio e sociale Firenze Empoli, SOC Servizi Amministrativi per territorio e sociale Prato e Pistoia
Data di aggiornamento:05/11/2025

Area di rischio:

1.2 — Descrizione

Fornitori Input Processo Output Clienti
SOC Approvvigionamento beni e |Delibera di Il processo si occupa di gestire la |Contratto attuativo Aggiudicatario
servizi affidamento/aggiudicazione del fase esecutiva dei contratti di Liquidazione su CEPAS della SOC Fornitori
ESTAR servizio appalto di servizi socio sanitari fattura emessa dall'erogatore del
Accordo quadro servizio
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2 — ANALISI DEL PROCESSO

SAOTERO009 - Gestione d

inadempienze

conformita e ad inviarle al RES per la liquidazione delle competenze.

In caso di disservizio o inadempienze nell’esecuzione del contratto, il RES intraprende
tutte le azioni possibili per riportare la situazione alla normalita.

‘Qualora il disservizio/inadempienza non trovi soluzione, il DEC lo segnala per iscritto al
RES. Il RES adotta i provvedimenti di competenza necessari per la risoluzione delle
criticita contestando per iscritto, al Referente/Coordinatore dell’aggiudicatario il
disservizio, chiedendo spiegazioni.

Nel caso non si giunga ad una soluzione valida per entrambe le parti, il RES contesta
per iscritto via PEC il disservizio/inadempienza all'aggiudicatario.

Se I'aggiudicatario non accoglie le contestazioni effettuate, il RES informa il DEC e
procede a comminare le penali previste nel contratto stesso.

Nei casi pili gravi e reiterati informa anche il RUP il quale puo, in accordo con

I’ Azienda, risolvere il contratto e/o agire per il risarcimento danni per mancato o non

contrattuale acquisizione di beni e
servizi”

operatore economico alterando
igli esiti dei controlli

leconomico/reputazionale si pud
considerare medio

influenzare il risultato gli esiti o la
igestione, per ciascuna procedura
con le modalita previste dal
regolamento aziendale sulla
gestione del conflitto di interessi

influenzare il risultato gli esiti o la
igestione, per ciascuna procedura
icon le modalita previste dal
regolamento aziendale sulla
gestione del conflitto di interessi
(SI/NO)

2.1- Descrizione delle attivita 2.2- ione dei rischi ) 2.3 -Tratta
Lvelioar . . . " = ry T "
5 P o A i 1 AT p AR p ot q T AT Tipologia di misura 1AM = 4 bils "
Nome attivita Descrizione attivita e tempistiche Vincoli Rischi di corruzione Fattori abilitanti esposizione Mctivazioneidellvelloil Misure specifica di pr ECL8) idi Target indicatori dEZ'"
Al rischio esposizione CN ET Cl della misura
Raccolta e valutazione di tutte Te Raccolta e valutazione di tutte Te
dichiarazioni preventive di dichiarazioni preventive di
lassenza di conflitto di interessi, assenza di conflitto di interessi,
ot il picehi 4 Il rischio & stato valutato medio r||asc|at_e dal RES e Qa tuttii r||asc|at_e dal RES e qa tuttii
Esiste il rischio che il RES perché la probabilita di soggetti che a qualsiasi titolo soggetti che a qualsiasi titolo
attnbulspa un . Presenza di conflitto di interessi Medio laccadimento & media e I'impatto |ntervengon_o nella proc_ed_ura € X |ntervengon_o nella proc_edyra € Sl RESP 31/12 di ogni
lvantaggio/svantaggio non dovuto economico/reputazionale si pud ne possono influenzare il risultato ne possono influenzare il risultato anno
In caso di gara gestita dal Dipartimento Approvvigionamento prestazioni, beni e ad un operatore economico considerare medio eli es'g ola ges?one,dpeliglascuna eli ES'E ola gesFone,dpe‘yt‘cwascuna
Ricezione delibera di servizi, il Direttore della SOS competente per territorio, riceve dalla SOC Direttore della SOS Servizi proc_etu:ja rI:on elmo atl a procgturda Icon elmo at' a
affidamento/aggiudicazione e /Approvvigionamento beni e servizi la delibera di affidamento/aggiudicazione con /Amministrativi per territorio e D. L.gs. 36/2023 prngel a |I'Ieg0 a;ﬁe“ Od 1 prngel a Ir‘ego an’T‘e" % !
stipula contratto attuativo per I'indicazione dell’operatore economico selezionato. Delibera DG 982/2021 az'effl‘.tta ed?F tages lone del aneH_tta e;%' tages '[Egle/NCe))
affidamenti gestiti dal In caso di aggiudicazione tramite procedura di gara, stipula il contratto attuativo Direttore della SOS Servizi “Regolamento attivita conflitto di Interessi - conflitto di Interessi &
" . > < . " o N 8 " LG L T " . Raccolta e valutazione di tutte Te Raccolta e valutazione di tutte le
Dipartimento tramite delibera del DG con relativa nomina del RES e, se I'importo & superiore a IAmministrativi per territorio e contrattuale acquisizione di beni e A P N " P e N "
A L ioni. |€500.000 v Ito & | he del DEC P dichiarazioni preventive di dichiarazioni preventive di
ppyovwgu_)r_\amento prestazioni, - oppure S,e apvp‘a‘to © complesso, anche de! . . servizi lassenza di conflitto di interessi, assenza di conflitto di interessi,
beni e servizi Il RES provvede all’acquisizione del CIG derivato ed eventualmente ad autorizzare rilasciate dal DEC e da tutti i rilasciate dal DEC e da tutti i
I’esecuzione anticipata del contratto, se consentito dal codice dei contratti. Esiste il rischio che il DEC :::erzﬁg(ljaepit:;gk;lilailtgt:? medio soggetti che a qualsiasi titolo soggetti che a qualsiasi titolo
attrlbuls_ca un . Presenza di conflitto di interessi Medio laccadimento € media e I'impatto intervengono nella proc_ed_ura e X intervengono nella proc_edyra € Sl RESP 31/12 di ogni
lvantaggio/svantaggio ad un N N + 2" |ne possono influenzare il risultato ne possono influenzare il risultato anno
° leconomico/reputazionale si pud | - =2 : : v . h
operatore economico . . gli esiti o la gestione, per ciascuna gli esiti o la gestione, per ciascuna
considerare medio s N
procedura con le modalita procedura con le modalita
previste dal regolamento previste dal regolamento
laziendale sulla gestione del aziendale sulla gestione del
r%onﬂirto di interessi i i j idSl )
diacchci‘;lrtaazieozia urt:\flecr:ntﬁlsldtiu“e fe dichiarazioni preventive di
In caso di gara regionale di servizi di assistenza domiciliare e di servizi integrati alla assenza di corl:ﬂitto di interessi assenza di conflitto di interessi,
persona con o senza alloggio, effettuata da ESTAR, il Direttore della SOS competente  |Direttore della SOS Servizi rilasciate dal RES, dal DEC e da rilasciate dal RES, dal DEC e da
Ricezione delibera di per territorio, riceve da ESTAR la delibera di aggiudicazione definitiva e il relativo /Amministrativi per territorio e D. Lgs. 36/2023 Esiste il rischio che il RES/DEC Il rischrio & stato v_a_lqta?o medio tutti i soggetti chea qualsiasi tutti i soggetti che a qualsiasi
affidamento/aggiudicazione e laccordo quadro. Delibera DG 982/2021 attribuisca un perché la probabilita di titolo intervengono nella titolo intervengono nella 31/12 di ogni
y B8 . Il Direttore interessato, stipula il contratto attuativo tramite delibera del DG con Direttore della SOS Servizi “Regolamento attivita . . Presenza di conflitto di interessi Medio  [accadimento & media e 'impatto 8 X |procedura e ne possono Sl RESP 8!
stipula contratto attuativo per relativa nomina del RES e, se I'importo & superiore a €500.000 oppure se I'appalto @  |[Amministrativi per territorio e contrattuale acquisizione di beni e vantaggio/svantaggio ad un leconomico/reputazionale si pud procedura e ne possono influenzare il risultato gli esiti o la anno
affidamenti gestiti da ESTAR 4 P P . PP PP P P q loperatore economico : put P! influenzare il risultato gli esiti o la N N g
complesso, anche del DEC. servizi’ considerare medio estione, per ciascuna procedura igestione, per ciascuna procedura
Il RES provvede all’acquisizione del CIG derivato ed eventualmente ad autorizzare son le m;)galité revistz dal icon le modalita previste dal
I’esecuzione anticipata del contratto, se consentito dal codice dei contratti. regolamento azianale sulla regolamento aziendale sulla
nggstione del conflitto di interessi gestione del conflitto di interessi
(o1 INDY
I RES autorizza il DEC ad avviare 'esecuzione del servizio, fornendo all’aggiudicatario \S7NST
tutte le informazioni amministrative necessarie all'esecuzione del contratto e
formalizza I'inizio del servizio o prestazione, compilando un apposito verbale firmato D. L.gs. 36/2023
Formalizzazione della consegna da entrambe le parti con il legale ra| resen’tante dell'aggiudicatario. Delibera DG 982/2021
dei beni e/oinizio del servizio o Nel caso vi sianc?eventua\i begni mol?i’l’i o immobili necesgsgari all'a iuﬂicatario er “Regolamento attivita Nessuno
prestazione N PRI N N 88! per contrattuale acquisizione di beni e
I'espletamento del servizio, il Direttore della SOC Patrimonio o suo delegato compila il servizi”
\verbale di consegna dei beni stessi per i quali I'appaltatore & tenuto alla loro cura e
custodia.
[T DEC verifica, con fa cadenza e fe modalita previste net contratto, it corretto ed esatto
icompimento dell'oggetto contrattuale sia in termini amministrativi che qualitativi,
tramite apposite schede di controllo (sulla base dei controlli specificatamente previsti
nel contratto di appalto stipulato con I’aggiudicatario) e cura il rapporto contrattuale
con il Referente/Coordinatore dell’aggiudicatario.
|l DEC effettua verifiche a campione, come indicato e previsto nel contratto stesso,
lanche senza preavwviso, al fine di monitorare I'andamento della qualita e quantita del
servizio appaltato e per il controllo sulla piena rispondenza e conformita dell’oggetto . "
contrattuale agli obblighi contrattuali. Detti controlli possono essere effettuati anche Raccolta e valutazione di tutte le sichcicslrtaazaxialu:ea\/z\ec:]r;igldtiutte le
con il supporto e la collaborazione di altre figure professionali aziendali di volta in dichiarazioni preventive di assenza di cor’\’ﬂitto di interessi
lvolta coinvolte (es. RAS della ristorazione, Direttore SEPP, Responsabile lassenza di conflitto di interessi, rilasciate dal RES, dal DEC e da'
accreditamento strutture, ecc.). D. Lgs. 36/2023 Esiste il rischio che il RES/DEC Il rischio & stato valutato medio |rilasciate dal RES, dal DEC e da tutti | soggetti ché 2 qualsiasi
Esecuzione del contratto ed Il DEC, accertata la regolare esecuzione delle prestazioni contrattuali in termini di D.eli'bgell'a DG 982/2021 attribuisca un indebito perché la probabilita di tutti i soggetti che a qualsiasi titolo intgegrven ono r?ella
4 leventuali disservizi e quantita e qualita, procede a controfirmare i moduli relativi alle attestazioni di “Regolamento attivita vantaggio/svantaggio ad un Presenza di conflitto di interessi Medio laccadimento & media per titolo intervengono nella X |procedura e neg 0550N0 S| RESP 31/12 di ogni
8 28! 88! I’esistenza di controlli e I'impatto |procedura e ne possono P! P anno

Emissione dell’ordine di
pagamento

confor,

ITRES acquisisce 1 ell"aggiudicatario secondo la cadenza prevista dalla
normativa in materia. In caso di regolarita contributiva e contrattuale procede alla
liquidazione su applicativo contabile (CEPAS) della fattura emessa dall’erogatore del
servizio in formato elettronico. Il pagamento avviene alla fine del bimestre di
competenza.

In caso di inadempienza contributiva risultante dal documento unico di regolarita
contributiva (DURC) relativo al personale dipendente dell’affidatario o del
subappaltatore o dei soggetti titolari di subappalti e cottimi, impiegato nell’esecuzione
del contratto, la stazione appaltante trattiene dal certificato di pagamento I'importo
corrispondente all'inadempienza per il successivo versamento diretto agli enti
previdenziali e assicurativi, compresa, nei lavori, la cassa edile.

In ogni caso sull'importo netto progressivo delle prestazioni & operata una ritenuta
dello 0,50%. Esse possono essere svincolate, ma soltanto in sede di liquidazione finale,
dopo I'approvazione da parte della stazione appaltante del certificato di collaudo o di
|verifica di conformita, previo rilascio del documento unico di regolarita contributiva.

m

D. L.gs. 36/2023

Delibera DG 982/2021
“Regolamento attivita
contrattuale acquisizione di beni e
servizi”

Nessuno
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