1 - DESCRIZIONE DEL PROCESSO

1.1 - Dati generali

Nome del processo:|Rilascio di certificazione in Area Prevenzione Igiene e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro
Area di rischio:|Provvedimenti ampliativi della sfera giuridica dei destinatari privi di effetto economico diretto ed immediato per il destinatario

Processi connessi:
Codice:|PREVENO10
DIR:|Renzo Berti
Struttura del DIR:|Dipartimento della Prevenzione
RESP:|Luigi Mauro
Struttura del RESP:|Area Prevenzione Igiene e Sicurezza nei Luoghi di Lavoro (PISLL)
Data di aggiornamento:|12/12/2024

1.2 — Descrizione

Fornitori Input Processo Output Clienti
Cittadini Richiesta di certificazione Rilascio da parte della Unita Certificato di restituibilita di Cittadini
Aziende Funzionale Complessa ambienti bonificati per amianto  |Aziende
Regione competente di certificazioni (in Regione

forma cartacea/elettronica o
equivalente) attestante la
conformita di un prodotto o di un
servizio alla normativa vigente
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NALISI DEL PROCESSO

PREVENO010 scio di cel in Area Pr Igiene e nei Luoghi di Lavoro - 12/12/2024
2.1- Descrizione delle attivita 2.2 - Valutazione dei rischi 2.3 - Trattamento del rischio
Tivello di p— 5 A i ia di mi e - 3
N° Nome attivita Descrizione attivita e tempistiche Esecutore Vincoli Rischi di corruzione Fattori izi Motlvazlone.d_el livello di Misure specifica di p enllER l’;polt;g(;a dsl'r\:lsu;: = dii idi i Target indicatori della :ﬁllura di
al rischio
L . p Il personale amministrativo riceve la richiesta e ne effettua la protocollazione e la - N 10.APISLL.01 “Gestione Pratiche
1 [Ricezione Richiesta Certificato registrazione su SISPC. Personale amministrativo in Area Funzionale PISLL” Nessuno
Rilascio da parte del Direttore
dell’Unita Funzionale e suoi
quale siimpegnano a segnalare la dell'Unita Funzionale e suo
presenza di conflitti di interesse delegato dialmenouna A
T dichiarazione nella quale si " PRI . 31/12 di ogni
anche potenziali rispetto X | Sl Direttore dell’Unita Funzionale
PN impegnano a segnalare la anno
all’attivita assegnata. di flitt di interesse
Le dichiarazioni di impegno pre;enzat |c9n|_ ispett
devono essere rilasciate su alr;F € potenziall nspeSIONO
apposito modello predisposto dal all‘attivita assegnata (SI/NO)
et Sy DIR con la collaborazione del
B N . " . . L Eslslte \I_ r]schlo Fhe il Direttore RPCT.
L’assegnazione delle pratiche agli operatori € effettuata tramite applicativo SISPC, dell’Unita Funzionale e/o suo Rilascio da parte dellincarico di
sulla base della programmazione di Unita Funzionale Complessa e dell’istruzione delegato e/o I'Incarico di Funzi parte
» “ ; oha i i ” : ! L . R unzione Tecnici della
Op_eratjlva'IO'.APISLL.Ol Geshone‘Prat\_che in Area Funzl(ljnale PISLI: ,tenver.\dc.:‘conto |pirettore dell’Unita Funzionale o Funzlong dei Tecnici della 1 Ilvgllo di rls/chm e statq ya\lugato Prevenzione PISLL al Direttore di
. . dei clarlchl di Iavoro,_della professionalita e garantendo |'assenza di conflitti di interessi suo delegato B . ) I?revenzmr)e PISLL, attra\{erso _ _ . . _ medlq perche\\a prqbablj]ta di Unita Funzionale di almeno una Rilascio da parte dell'Incarico di
2 |Assegnazione delle pratiche eun qdeguata rotazione. ) . R | . X Incarico di Funzione dei Tecnici !O.APISLL.Ul_ Gestione lj'ranche I"assegnazione t_ielle pranche,_ Presenza di conflitto di interessi Medio accadlm_ento e medla_ el |mp§tto‘ dichiarazione nella quale si Funzione Tecnici della
Per g_Il operatori dgl_comparto I assegnazione puo essere effettuata dall’Incarico di della Prevenzione PISLL in Area Funzionale PISLL’ possano garantire un vantaggio o economico e rep_utauonale si puo impegna a segnalare la presenza Prevenzione PISLL di almeno una
Fun;lg_n_e de'."}?c"'c' dell_a Prgvznz!one PISLL'd Jita di i d del Di uno svan_tagglo ad ur1”§oggbe_ttod_ considerare medio. di conflitti di interesse anche X dichiarazione nella quale si sl Direttore dell’Unita Funzional 31/12 di ogni
Ze:'l’lu ||_'|gent'| _asselgnazwon_ede | ecisa con modalita diversificate da parte del Direttore privato rlentrdanltVe nell’ambito ‘I potenziali rispetto all’attivita impegna a segnalare la presenza irettore dell’Unita Funzionale anno
ell’Unita Funzionale o suoi delegati. competenza dell’Unita Funzionale assegnata. di conflitti di interesse anche
Complessa Le dichiarazioni di impegno potenziali rispetto all’attivita
devono essere rilasciate su assegnata (SI/NO)
apposito modello predisposto dal
DIR con la collaborazione del
RPCT
Invio di almeno un promemoria Invio di almeno un promemoria
all’anno per ricordare a tutti i all’anno per ricordare a tutti i
soggetti coinvolti, la necessita di soggetti coinvolti, la necessita di 31/12 di .
segnalare eventuali insorgenze di X |[segnalare eventuali insorgenze di Sl Direttore dell’Unita Funzionale ' ogni
R - O " anno
conflitti di interessi anche conflitti di interessi anche
potenziali rispetto all’attivita potenziali rispetto all’attivita
assegnata a (SI/NO)
Procedure specifiche del sistema
. . . N N o estione qualita applicabili
. . L'operatore incaricato consulta e valuta la dqcumentazmn_e della pratica per il rilascio Operatore assegnatario della gST.APISLqL.ll Carr?gioni di
3 |Faseistruttoria della certificazione e prepara la documentazione necessaria allo svolgimento . T Nessuno
dell'attivita. pratica restituibilita amianto "
PST.APISLL.10 Controllo bonifica
amianto
Normative di riferimento
Procedure specifiche del sistema
L'operatore assegnatario della pratica pud richiedere formalmente informazioni al o t tario dell gestione qualita applicabili
4 |Richiesta Integrazioni richiedente la prestazione, integrazioni e/o modifiche della documentazione o di altri peratore assegnatario defla PST.APISLL.11 Campioni di Nessuno
elementi tecnici di conoscenza, non desumibili dalla documentazioni presentata. pratica restituibilita amianto
PST.APISLL.10 Controllo bonifica
amianto
Rilascio da parte di ogni
operatore al proprio Direttore
dell’Unita Funzionale di almeno
una dichiarazione nella quale si N° dichiarazioni di impegno a
impegna a segnalare la presenza segnalare la presenza di conflitti
di conflitti di interesse anche di interesse anche potenziali 31/12 di ogni
potenziali rispetto all’attivita X |[rispetto all'attivita assegnata 100% Direttore dell’Unita Funzionale g
assegnata. rilasciate dagli operatori / N° anno
P . " e . . - Le dichiarazioni di impegno operatori incaricati delle attivita
s:oﬁic:isciloéil\?ezrF;?fI:?tSL:gl\jj:lscoerl't;fl‘laaongnaiglci?zl:z?c;ﬁncoo:tzlsl:oopeeflfg;a:;::io Il livello di rischio & stato valutato |devono essere rilasciate su di controllo
Ena o pil operazion'i di controllo uf‘ﬁcipale e rfccogliendo informazioni é/o documenti, . . . mediq perché‘\a probgbi\ité di R apposito modello prgdisposto dal
necessari per valutazioni e/o provvedimenti successivi, 4 FS,DPREV.OS Ver}f;lche ispettive agcadlm'ento & bassa} in quanto & |DIR con la collaborazione del
" Nel corso del sopralluogo possono eventualmente essere effettuate misure interne e supervisione Esiste il rischio che gli operatori " " . N gia previsto .Ch? ogni operatore RP(.:T - - — -
Sopralluogo con eventuali " tali lievi di e Isiasi matrice. Gli esiti e le mi . o t tario dell professionale ; ‘cati favori i tto |Presenzadi conflitto di interessi rilasci una dichiarazione nella Invio di almeno un promemoria Invio di almeno un promemoria
5 |prelievi/misure strumentali e/o strumentall o pretievi di campiontin qualsiasi matrice. &1i esiti € le misurazioni sono. peratore assegnatario defla PST.APISLL.11 Campioni di incaricat favoriscano 1! SOBBett0 | o v |ji non sufficienti per Medio quale siimpegna a segnalare la  |all’anno per ricordare a tutti i all’anno per ricordare a tutti i
! o T successivamente analizzate da un punto di vista igienico-sanitario e confrontati coni |pratica Sy - richiedente alterando gli esiti dei Lo ’ A LS . s L . A
valutazione esiti analitici dati presenti in letteratura e con | limiti previsti nelle norme, al fine di dar luogo al restituibilita amianto controlli prevenire il rischio presenza di conflitti di interesse  [soggetti coinvolti, I_a_necessna di _ soggetti coinvolti, \_a'necesslta di _ . . . 31/12 di ogni
successivo processo decisionale ’ PST.APISLL.10 Controllo bonifica . anche potenziali rispetto segnalare eventuali insorgenze di X |[segnalare eventuali insorgenze di Sl Direttore dell’Unita Funzionale anno
" O . PR : . : amianto all’attivita assegnata. L'impatto  |conflitti di interessi anche conflitti di interessi anche
Ogni operatore rilascia al proprio Direttore dell’Unita Funzionale una dichiarazione N " N i ot i T PN
. " et - economico e reputazionale si pud [potenziali rispetto all’attivita potenziali rispetto all’attivita
nella quale si impegna a segnalare la presenza di conflitti di interesse anche potenziali " h a (SI/NO)
ispetto all’attivita assegnata. ritenere medio. assegnata (
rispe! Applicazione della DGRT
1012/2015 e della DDG " N -
4443/2009 attraverso |'analisi del g}”.“e”’ di programmi e relazioni 100% dei programmi e relazioni Entro febbraio
e i riesame delle attivita di o AT "
rischio e correlata o fottuati con di riesame di attivita di dell'anno
programmazione di attivita di X s_l;pe_rwswne ﬁ DGRT 1012/2015 supervisione redatti e pubblicati |Direttore dell’'Unita Funzionale successivo a
supervisione professionale, i elll"r%e[;‘éo&;s 2009 /I in base alla DGRT 1012 e alla DDG quello di
analisi e valutazione delle € ada / entro la 4443/2009 riferimento
risultanze scaturite dall'attivita di scadenza
supervisione professionale.
Rilascio da parte di ogni
operatore amministrativo al
Direttore dell’Unita Funzionale di
almeno una dichiarazione nella N° dichiarazioni di impegno a
quale siimpegna a segnalare la segnalare la presenza di conflitti
presenza di conflitti di interesse di interesse anche potenziali 31/12 di ogni
anche potenziali rispetto X [rispetto all’attivita assegnata 100% Direttore dell’Unita Funzionale anno g
all’attivita assegnata. rilasciate dagli operatori
Tariffario regionale Le dichiarazioni di impegno amministrativi/ N° operatori
Il personale amministrativo verifica che la fattura sia stata emessa in ottemperanza al PST.APISLL.11 Campioni di devono essere rilasciate su amministrativi coinvolti
tariffario regionale vigente anche in relazione, per esempio, al numero di restituibilita amianto Esiste il rischio che il processo Il livello di rischio & stato valutato |apposito modello pre_disposto dal
prelievi/misure strumentali e di ore di lavoro necessarie. PST.APISLL.10 Controllo bonifica 0ssa andare avanti apnche sela Presenza di conflitto di interessi medio perché la probabilita di DIR con la collaborazione del
6 |Emissione della fattura Le modalita operative sulla base delle quali vengono effettuate le verifiche degli Personale amministrativo amianto tpariffa regionale per I'attivita non Controlli non sufficienti per Medio accadimento & media e 'impatto [RPCT
avvenuti pagamenti sono contenute nel “P.A.C. Azienda USL Toscana Centro — PAC 0303 Ricavi per prestazioni & stata 'ngcassatap prevenire il rischio economico e reputazionale si pud |Invio di almeno un promemoria Invio di almeno un promemoria
Raccolta procedure Amministrative contabili” conservato agli atti del Coordinamento sanitarie e socio sanitarie a ! considerare medio. all’anno per ricordare a tutti i allanno per ricordare a tutti i
P.A.C. Aziendale. rilevanza sanitaria soggetti coinvolti, la necessita di soggetti coinvolti, la necessita di 31/12 di ogni
PAC 0306 Riscossione dei crediti segnalare eventuali insorgenze di X |segnalare eventuali insorgenze di Sl Direttore dell’Unita Funzionale anno e
conflitti di interessi anche conflitti di interessi anche
potenziali rispetto all’attivita potenziali rispetto all’attivita
assegnata (SI/NO)
Verifica a campione di 10 pratiche
(annuali) per Area Funzionale X Veriﬁca a campione di 10 S| Direttore dell’Unita Funzionale 31/12 di ogni
estraendo casualmente pratiche/anno (SI/NO) anno
dall’applicativo SISPC
Redazione secondo la procedura
tecnica e/o le indicazioni
. e - . e Dirigente/operatore del applicabili
7 |Rilascio della certificazione fiigiaezslgane certificato e consegna all'interessato della documentazione/certificazione comparto PST.APISLL.11 Campioni di Nessuno
! Personale amministrativo restituibilita amianto
PST.APISLL.10 Controllo bonifica
amianto
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